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Prezentowany dokument powstatw ramach projektu "SOS-
wsparcie organizacji streetworkerskich®, ktéory byt
ukierunkowany na poprawe jakosci Swiadczonych ustug
przez organizacje streetworkerskie dziatajgce na rzecz
zagrozonych wykluczeniem spotecznym dzieci i mtodziezy

w Polsce.

Projekt zrealizowany zostat z dotacji programu Aktywni
Obywatele — Fundusz Krajowy finansowanego przez
Islandie, Liechtenstein i Norwegie w ramach Funduszu EOG
przez Federacje Organizacji Streetworkerskich na rzecz
DzieciiMtodziezy.

Wysokos$¢ dofinansowania projektu wyniosta 30 000 euro.

Projekt “SOS — wsparcie organizaciji streetworkerskich”

zaktadattrzy cele:

* wspdrcie merytoryczne, szkoleniowe i superwizyjne
os6b pracujgcych z dzieémi, mtodziezg i mtodymi
dorostymi przy wykorzystaniu metod streetworkingu;

» aktualizacja podejsciaidostosowanie metody pracy do
aktualnych potrzeb organizacjiibeneficjentow;

* propagowanie metody — w jej wtasciwym, opartym na
wynikach badan naukowych, ksztatcie — i dziatalno§é

rzecznicza wérdd decydentow;

Federacja Organizacji Streetworkerskich na rzecz Dzieci i
Mtodziezy na drodze realizacji zatozonych celéw w ramach

projektu zaplanowataizrealizowata:

1. Szkolenia dla organizacji w zakresie metodyki pracy
streetworkerskiej z dzieémi i mtodziezq zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym.

2. Superwizje streetworkerskie dla organizacji
pozarzgdowych dziatajgcych w Polsce na rzecz dzieci,
mtodziezy i mtodych dorostych przy wykorzystaniu
metodyki streetworkingu.

3. Dziatania stuzgce rozwojowi metody pracy, w tym:
badania organizacji streetworkerskich; warsztaty
kooperacyjne i opracowanie rekomendacji dot.
standaryzaciji programow streetworkerskich;

4. Dziatania stuzqce propagowaniu metod
streetworkerskich i dziatalnosé rzecznicza wsréd

decydentéw.
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Budgze sie rano i mysle, ze fajnie, Ze jest poniedzialek.

Robie to, bo moge pokazac, se moina inaczej.

Nie wyobrazam sobie, se mogla bym robic cos innego.

Tak méwiq o swojej pracy. Chociaz czesto dla wielu z
nich jest to praca dodatkowa, do ktdrej udaja sie z tej
pierwszej, zapewniajgcej utrzymanie i pozwalajqcej
przetrwa¢ materialnie. Wktadajg w dziatania z dzie¢mi na
ulicy nie tylko serce, lecz réwniez czas, potencjat, energie,
mozliwosci. Pracujq tak latami.Kim sq i co robig na polskich
ulicach streetworkerki i streetworkerzy? Dlaczego
docierajac do najtrudniejszych miejsc na ulicach
ipodwodrkach oraz do najbardziej wymagajacych dzieci
inastolatkdédw, nadal nie sg doceniani przez instytucje
lokalnego systemu wsparcia? Dlaczego ich praca nadal

nie jest usankcjonowanym formalnie zawodem?

?

Oddaje kawalek: serca’.

Streeworking zaliczany jest do metod pracy
pozasystemowej, ktérego istotq jest praca  zludZzmiwich
naturalnym srodowisku. W przypadku dzieci ulicy jest to
ulica, podwadrko, brama i inne miejskie przestrzenie,
wktorych przebywajq dzieci realizujgc swoje podstawowe
potrzeby. Przy czym potrzeb tych nie mogaq zrealizowac
wtakich miejscach, jaok miejsce zamieszkania (dom) czy
szkota. Streetworker zatem czy tez pedagog ulicy to osoba
pracujacazdzieckiem w jego naturalnym srodowisku.

Na catym Swiecie streetworkerki i streetworkerzy sq
to zaréwno wolontariusze jak i osoby profesjonalnie
przygotowane do pracy w specyficznych warunkach, jakie
stwarzaulica.W Polsceich sytuacja jest szczegdlna.



Po pierwsze nie istnieje zawdd streetworkera. Po drugie
specyfika dzieci ulicy rézni sie nieco od tej, ktorq zwyklismy
kojarzy¢ z tym fenomenem na Swiecie i dalece odbiega od
stereotypu, zgodnie z ktérym dziecko ulicy to takie, ktére
rodzi sie, zyje i pracuje oraz umiera na ulicy. Tego rodzaju
podejsScie jest uproszczeniem skomplikowanej sytuacii,
w jakiej znalazty sie niektore dzieci oraz sptyceniem refleksji
dotyczqcej problematyki dzieci ulicy. Pierwszy problem
rodzi pytanie, na ktére wciqz poszukujemy odpowiedzi: kto
ma pracowac z dzieckiem w przestrzeni ulicy? Naturalnym
bowiem wyddije sie fakt, ze jezelichcemy profesjonalizowaé
i uzawodowi¢ prace z dzieémi na ulicy, powinien z nimi
pracowacé pedagog profesjonalnie przygotowany do tego
rodzaju dziatan. Uzasadnienie tej tezy jest proste. Biorqc
pod uwage etymologie stowa, pedagog (gr. paidagogos)
to ,stuzqcy prowadzqgcy dziecko”, czyli osoba profesjonalnie
przygotowana do pracy witasnie z tq grupqg wiekowaq.
W Polsce sprawa jest skomplikowana, gdyz streetworking
uznaje sie za metode pracy socjalnej, a nie pedagogiczne;j.
W aktach prawnych uzywa sie natomiast pojecia
,wychowawca podwadrkowy” zaktadajac, ze moze nim byé
nie tylko pedagog, lecz takze pracownik socjalny czy tez
psycholog. Tylko jeden krajowy akt prawny reguluje prace

zdzieckiem ulicy w Polsce. Mowa o Ustawie zdnia 9 czerwca

2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U. Z 2011 r. Nr 149, poz. 997), ktérej artykut 24 ust. 1 pkt. 3
informuje, ze placéwka wsparcia dziennego moze byé
prowadzona w formie pracy podwdrkowej realizowanej
przez wychowawce oraz placéwka wsparcia dziennego
prowadzona w formie pracy podwdrkowej realizuje
dziatania animacyjne i socjoterapeutyczne. No mocy tej
ustawy osoby do pracy na ulicach i podwdrkach
zatrudniane sq nie jako pedagodzy, lecz jako wychowawcy
podwodrkowi. W zadnym punkcie ustawy nie ma mowy
ostreetworkingu. Dalej w cytowanym dokumencie
prawnymw artykule 26 mozemy przeczytac, ze:

osobq pracujqcq z dzieémi w placéwce wsparcia
dziennego moze by¢ osoba posiadajgca nastepujqce
kwalifikacje:

1) w przypadku wychowawcy:

a) wyksztatcenie wyzsze:

- na kierunku pedagogika, pedagogika specjalna,
psychologia, socjologia, praca socjalna, nauki o rodzinie lub
innym kierunku, ktérego program obejmuje resocjalizacje,
prace socjalnq, pedagogike opiekunczo- wychowawczq
lub

- na dowolnym kierunku, uzupetnionym studiami

podyplomowymiw zakresie psychologii, pedagogiki, nauk



o rodzinie, resocjalizacji lub kursem kwalifikacyjnym
wzakresie pedagogiki opiekunczo-wychowawczej.

b)co najmniej wyksztatcenie srednie lub srednie branzowe i
udokumentuje co najmniej 3- letni staz pracy z dzie¢mi lub
rodzing.

Interesujacym jest fakt, iz wsréd wymienianych,
ukonczonych kierunkéw studiow nie ma animacji
spoteczno- kulturowej, cho¢ dziatania animacyjne
wymienia sie w specyfice funkcjonowania placéwki
wsparcia dziennego w formie podwadrkowej jako pierwsze.

Dzieci bedqce adresatami dziatan streetworkerek i
streetworkerdw, zwyczajowo na catym Swiecie nazywane
sq dzieémi ulicy. Zjawisko dzieci ulicy istnieje od dawna w
wielu regionach Swiata. Obecnie pojawia sie réwniez tam,
gdzie nigdy wczesniej nie wystepowato lub zmienia swoje
oblicze. Przyktadem jest Polska, w ktérej — cho¢ fenomen
dzieci ulicy zwanych dawniej dzie€mi wtdczegami istnieje
od dawna (np. Kuchta 1936; Homicki 2007, 2011, 2018 ),
obecnie zdaje sie posiadaé¢ swojg odmiennaq
charakterystyke. Eksperci pozostajq podzieleni co do tego,
jak okresli¢ i zdefiniowaé te dzieci, zwtaszcza ze wydajq sie
one naleze¢ do wielu podkategorii, a ich liczba jest trudna

doustalenia.

Dzieci ulicy obecnie na calym
swiecie sq skrajnym przejawem
pogarszajacego sie kapitalu
spolecznego, wieloaspektowego
kryzysu gospodarczego,
klimatycznego, zhrojnego

i cywilizacyjnego oraz
wyvklucsenia spolecznego.

W Polsce dodatkowo ich sytuacja
jest skutkiem aktualnych
kryzysow takich jak chochy
pandemia covid- 19 i swigzana
g nim izolacja od edukacji.




Bezposrednie czynniki odpowiedzialne za sytuacje,
w ktérej dziecko zmuszone jest spedzac wiekszoS¢ swojej
aktywnosci zyciowej na ulicy, sq indywidualne dla kazdego
orazzalezq od kontekstu rodzinnego i specyfikikonkretnego
kraju, nawet jego klimatu. Generalnie jednak stanowiq
kombinacje takich zmiennych Srodowiskowych jak: niskie

dochody rodziny, brak miejsca zamieszkania,
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niepowodzenia szkolne, zaniedbania i znecanie sie nad
rodzinq jednego z jej cztonkdw, konflikty zbrojne, kleski
zywiotowe i epidemie (Volpi 2002). W literaturze przedmiotu
istnieje wielo$¢ podejs¢ zaréwno do definiowania dzieci

ulicy jakréwniez do ich kategoryzacii.
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Uzywa sie wobec nich takich poje¢ jak: ,dzieci zagubione,

skradzione i znikajgce” (Stephens, 1995: 8-9), dzieci

“okradzione” z dziecinstwa, domu, swoich praw (Hecht,

1998: 72-3). Zaczeto réwniez uzywaé pojecia ,hiewidzialne
dzieci”. Zwykle uwaza sie, ze dzieci ulicy to osoby do 18 roku
zycia, ktére zyjq, pracujg, bawiq sie i $piq na ulicy (Hai 2014).

Dzieci ulicy to dzieci pozbawione podstawowych praw
(ARISE, 1999). Mozna je podzielié na dzieci zyjace na ulicy,
dzieci pracujgce na ulicy i dzieci zagrozone wyjsciem na

ulice (Ferguson,2012).

Definicja ta sugeruje, ze dziecko na ulicy moze by¢
dzieckiem pracujgcym, porzucajacym szkote,
doswiadczajgcym kryzysu bezdomnosci, chtopakiem lub
dziewczynq. Nie wszystkie dzieci pracujqce i dzieci
porzucajqgce szkote spedzaja wiekszoS¢ czasu na ulicy.
Wiele dzieci ulicy posiada dom, a niektére z nich nadal
chodzq do szkoty (Volpi 2002). Dlatego niektdrzy twierdzq,
ze termin dzieci ulicy jest niewtasciwy, poniewaz tworzy
sztucznq kategorie i odwraca uwage od wzajemnie
powiqzanych wymiardw podatnos$ci dzieci na zagrozenia.
Niezaleznie od tych watpliwosci pewne jest to, ze méwiqgc
dzieci ulicy mamy na mysli osoby do 18 roku zycia, ktére
gtéwnaq swojq aktywnos$é koncentrujg w przestrzeni ulicy.
Jednoczesnie, tak, jak ma to miejsce w Polsce, chocby ze
wzgledu na klimat, dzieci ulicy najczesciej majq miejsce
zamieszkania i dach nad gtowq, a to, ze traktujemy je w
specyficzny sposdb wynika z faktu, ze wiekszoS¢ swojej
aktywnosci spedzajg na ulicy i ha niej zaspokajaja swoje
podstawowe potrzeby. Dlatego, rozwazajgc problematyke
dzieci ulicy, nalezy zawsze bra¢ pod uwage kontekst
osobisty- rodzinnyilokalny.

Zycie na ulicy wigze sie ze specyficznymi rodzajami

problemdéw. Wsrdéd nich wymienia sie szkodliwe sieganie po




Srodki psychoaktywne i uzaleznienia, ryzykowne zachowania seksualne i inne naduzycia, wykorzystywanie do pracy, zaangazowanie
w dziatalno$¢ przestepczq, przemoc ze strony policjiiinnych dorostych oraz porachunki rywalizujgcych gangoéw. Z drugiej strony ulica
stanowi atrakcje w postaci przygody, wolnosci, solidarnosciilojalnosci réwiesniczej. Niektdre z tych zachowan wymagajq doraznych
interwencji, inne natomiast profesjonalnych oddziatywan opartych na specyficznej metodyce pracy. Nie powstat jeszcze zaden
termin, ktory oddawatby zaréwno specyficzny charakter zycia i aktywnosci dzieci na ulicy, jak i jego wzajemne powigzania z innymi
aspektami podatnoscina zagrozenia. Dlatego z petng Swiadomosciq dylematdw i ograniczen w niniejszym opracowaniu stosowany

jesttermindzieciulicy.

W Polsce dzieci ulicy to specyficzna grupa dzieci zagrozonych wykluczeniem lub zyjgcych na marginesie zycia spotecznego, ktére-
chociaz majqg swoje miejsca pobytu, najczesciej domy w pojeciu fizycznym- wiekszosS¢ czasu spedzajq w przestrzeni ulicy. Na ulicy

koncentruje sie ich gtéwna aktywno$é zwigzana z zaspokajaniem podstawowych potrzeb, czesto réwniez na ulicy pobierajq

edukacje .

Cztonkowie badanych organizaciji jasno wskazywali na fakt, ze tworzgc dziatania podwdrkowe zapraszajqg do nich wszystkie dzieci,
ktére aktualnie przebywajq w zasiegu, zatem niekoniecznie sq to dzieci tylko i wytqcznie ze Srodowisk wykluczonych i najubozszych,
cho¢ naturalnie te przewazajq ze wzgledu na specyfike miejsca. Chodzi o to, aby dziataniami w Srodowisku otwartym objaé kazde
dziecko, ktére ma potrzebe zaangazowania i nie stygmatyzowac nikogo jako biedniejszego, gorszego, wykluczonego. Niezaleznie od
tego jednak pojecie dziecka ulicy jest na tyle dla wszystkich jasne i zrozumiate, ze funkcjonuje w dziataniach streetworkerdéw jako to,
ktére najbardziej odpowiada charakterystyce dziecka odbiorcy dziatan pedagogicznych na ulicy. W literaturze podkresla sie, ze
dzieci ulicy, pomimo skrajnie ztych warunkéw zycia czesto posiadajq réwniez szereg pozytywnych cech i zasobéw (Michel, 2016),
wsréd nich: wysoka zaradnosé, zdolnosci negocjacyjne, poczucie lojalnosci i braterstwa (siostrzenstwa), poczucie lojalnosci.
Dodatkowo cechujaq je takie atrybuty jak przedsiebiorczosé, radzenie sobie w sytuacjach trudnych, odpornosé psychiczna.

1Przyktadem jest coraz bardziej w Polsce popularna sieé tzw. Mobilnych Szkét (Mobile School) metoda majgca swojq geneze w Belgii, realizowana obechie w ponad 20 krajach $wiata. Specyficzne
tablice szkolne na kétkach zwieloma kolorowymi elementami stanowigcymi narzedzia edukacyjne spotkaé mozna obecnie naulicach takich polskich miast, jak Krakéw, Warszawa, Bytom, Raciborz.
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Zycie czy tez dituzsze przebywanie na ulicy wiqgze sie
zcharakterystycznymi dla dzieci problemami fizycznymi
iemocjonalnymi, ktére wymagajag specjalistycznych
programéw i specyficznych metod pracy (Volpi 2002).
Perspektywa ta pozwala réwniez na gruncie implikacii
praktycznych przyjac konkretng metodyke pracy.2011 roku
owspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. Z
2011 r. Nr 149, poz. 997), ktérej artykut 24 ust. 1 pkt. 3 informuje,
ze placéwka wsparcia dziennego moze by¢ prowadzona w
formie pracy podwdrkowej realizowanej przez
wychowawce oraz placéwka wsparcia dziennego
prowadzona w formie pracy podwdérkowej realizuje

dziatania animacyjneisocjoterapeutyczne.

Metodyka pracy z dzieckiem na ulicy jest procesem
ztozonym z zespotu dziatan interdyscyplinarnych,
czerpigcym z metod pracy pedagogiki spotecznej,
animaciji kulturowej czy pedagogiki resocjalizacyjnej
otwartej na Srodowisko lokalne. Celem tych dziatan jest
zaréwno profilaktyka zachowah ryzykownych jak
ipodejmowanie dziatan resocjalizacyjnych
wsSrodowiskach otwartych, najczesciej skoncen-
trowanych w defaworyzowanych spotecznosciach
lokalnych.

Metoda pracy z dzieckiem ulicy nazywana jest na catym
Swiecie streetworkingiem. Jej cechq charakterystycznqg
jestto, ze jest to zesp bt dziatan realizowanych w przestrzeni
aktywnos$ci dziecka- ulicy lub podwérku- czesto poza
oficjalnym systemem wsparcia. Stad metoda ta nalezy do
tzw. metod outreach, czyli poza instytucjami, w Srodowisku
przebywania dziecka.

Kazda organizacja, z reprezentantami ktorej
rozmawialiSmy, prowadzi swoje dziatania na wysokim
poziomie merytorycznym. Sq one zaplanowane,
dostosowane do potrzeb dzieci i mtodziezy a nierzadko
rowniez ich rodzicéw i opiekunédw. Odpowiadajq ich
mozliwosciom, zainteresowaniom, wymaganiom,
poziomowi rozwoju i spotecznego funkcjonowania.
Rozbudzajag potencjaty, wydobywajg to, co w dzieciach
najlepsze, pokazujq, ze mozna od zycia czego$ chcie€
ioczekiwaé, pomagajq okresli¢ cele i realizowa¢ marzenia.
Streetworkerki i streetworkerzy dbajqg réowniez
owspotprace z reprezentantami instytucji w lokalnej
spotecznosci, diagnozujq, prowadzg dokumentacije, maja
dostep do ,ukrytej” wiedzy na temat dziecka i jego
najblizszego Srodowiska, bedgcego zaréwno w szkole jak
iwinnych instytucjach tematem tabu. Dzieci, o ktérych

mowa, nie cieszq sie w szkole popularnosciq, czesto sq
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odrzucane przez réwiesnikdw i nieakceptowane przez
nauczycieli, ktérzy nie widzg dobrego powodu, aby nalezaty
one do wspodélnoty szkolnej, a czasami nawet
i spoteczenstwa.

Streetworkerzy realizujg projekty, (chociaz)
dodatkowe zadania bywajq nieobjete tresciq projektu, sq
obecni w lokalnych Srodowiskach, widoczni
irozpoznawalni. Codziennie sq na ulicy i na podwdrkach,
poddajq sie superwizji, spotykaja sie w zespotach,
wspierajqg psychicznie, spotecznie i zawodowo. Czesto
wyreczajg w pracy nauczycieli, w roli i zadaniach rodzicow
oraz opiekundéw. Czes¢ z tych dziatan podejmujq jako
wolontariusze, nikt im za to nie daje zadnego
wynagrodzenia. Mimo tego podczas kryzysu pandemii
Covid- 19 jako pierwsi i czasami jedyni utrzymywali kontakt
z najbardziej wykluczonymi i pozbawionymi opieki dzie¢mi.
Dzieci traktowane sq przez streetworkerki i streetworkeréw
specyficznie, nietypowo, inaczej. W tej pracy ,nie ma
systemu- jest dziecko™ parafrazujgc Janusza Korczaka,
ktéry kiedy$ powiedziat ,nie ma dziecka jest cztowiek™ To
dziecko jest najwazniejsze, stawiane jest w centrum
procesu komunikaciji, kontaktu, wychowania, edukacii,
wsparcia i jakkolwiek chcemy jeszcze nazwac to, co

streetworkerki i streetworkerzy robiqg na ulicach

i podwdrkach polskich miast. Dziecku nalezy sie petna
uwaga i stuprocentowy szacunek. Szacun - jakbysmy
powiedzieli na ulicy. Nie ma zachowan, ktérych nie mozna
zmienié, lecz nic nie zmieniomy dotqd, dopdki nie pozwoli
na to dziecko. Cho¢ to ono jest w centrum zainteresowan
streetworkerdow i streetworkerek, warto zwrdéci¢ uwage
réwniez na ich status i warunki pracy. Dlatego w projekcie
postanowiliSmy punkt ciezkoSci potozy¢ nie na osobe
dziecka naulicy, zjego specyfikq, leczna osobe dorostq,
pracujacq z nim. Raport ma zatem przyblizy¢ specyfike
pracy streetworkerek i streetworkeréw, charakter pracy
pedagoga na ulicy czy zgodnie z zapisami prawnymi-
pedagoga podwérkowego (Ustawa o wspieraniu rodziny
isystemie pieczy zastepczejzdnia 9 czerwca 2011z pdzn.zm.
Dz. U. Z 2011 r. nr 149 poz. 887). Jego celem jest prezentacja
wynikédw badan dotyczqcych diagnozy sytuaciji i potrzeb
osb6b pracujgcych metodq steetworkingu z dzie€mi ulicy
w przestrzeniach miejskich w Polsce. Praca w przestrzeni
ulicy ze wzgledu na specyfike miejsca oraz cechy
odbiorcédw dziatan wymaga pewnych specyficznych
kompetencji i umiejetnosci. Jest ona skrajnie rézna od
pracy w zorganizowanej instytucji stanowiqcej element
lokalnego systemu wsparcia. Powyzsze komplikuje

sytuacje zaréwno streetworkerek/ streetworkeréw jak
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i dzieci ulicy, stanowi réwniez przedmiot rozwazan
naukowych poparty wynikami badan. Z tej perspektywy
istotna jest prezentacja wynikéw badan zwigzanych
zdiagnozq potrzebiproblemdow osdb pracujgcych metodq
streetworkingu z dzie€émi w Polsce. Jesli bowiem mamy
odpowiedzie¢ na pytania o to, kto powinien pracowac
zdzie€mi w przestrzeni ulicy, jakie powinien miec
kwalifikacje i jakie studia ukoriczyé, musimy znac¢ specyfike
tej pracy w kontekscie napotykanych problemaow i potrzeb
os6b majacych doswiadczenie w tego rodzaju dziataniach.
Odpowiedz? na te pytania jest naglgca rowniez z racji faktu,
ze w zwiqzku z wojng w Ukrainie w Polsce przybywa dzieci
pozbawionych nalezytej opieki, niosqcych ze sobqg bagaz
bolesnych i traumatycznych doswiadczen, ktdre
pozbawione domu szukajg bezpiecznego
schronienia.ipodwdérkach polskich miast. Dziecku nalezy
sie petna uwaga i stuprocentowy szacunek. Szacun-
jakbySmy powiedzieli na ulicy. Nie ma zachowan, ktérych
nie moznazmienié, lecz nic nie zmieniamy dotqd, dopdki nie
pozwoli na to dziecko. Cho¢ to ono jest w centrum
zainteresowan streetworkerow i streetworkerek, warto

zwréci¢ uwage rowniez naich statusiwarunki pracy.

Dr hab. Matgorzata Michel, prof. UJ

Uniwersytet Jagiellonski
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- Streetworkerki i streetworkerzy sq waznym lokalnym

oghiwem tqgczgcym najbardziej zmarginalizowane
Srodowiska spoteczne zinstytucjomilokalnego systemu
wsparcia. To czasami jedyne osoby, ktérym dziecko ufa
ijedyne,z ktorymi ma kontaktiktére majq ,ukrytq” wiedze
o dziecku i jego rodzinie. Dziatania streetworkeréw to
wazny zasob lokalny, ktdry nie powinien byé pomijany
w multiresortowych i interdyscyplinarnych sieciach
lokalnych.

Istnieje potrzeba redefinicji pojecia metody
streetworking na gruncie polskim. Powinna ona by¢
przemyslang metodykqg pracy pedagogicznej, ktérej
istote stanowi ciqgg logicznie ze sobqg zwigzanych
czynnosci, wynikajgcych ze specyfiki funkcjonowania
danej osoby lub grupy w jej kontekscie spotecznym.
Podejmowane czynnosci powinny by¢ przemyslane,
wynikaé z diagnozy i opieraé sie na najhowszych
osiqggnieciach wiedzy i dobrych praktyk w zakresie
podejmowanej problematyki streetworkigu na Swiecie
zuwzglednieniem kontekstu polskiejlokalnosci.

Istnieje potrzeba wypracowania ogélnopolskiego
standardu pracy streetworkerskiej, ukierunkowanego
na dzieci i mtodziez, dotyczqcego aspektéw formalno-

SKI WYNIKAJACE Z BADAN

prawnych, organizacyjnych i merytorycznych.
Standard taki powinien by¢é oparty na wynikach
rzetelnych badan, uwzglednia¢ sytuacje i potrzeby
wszystkich czynnych i dziatajacych na terenie Polski
organizacji pozarzqgdowych, prowadzgcych placéwki
wsparcia dziennego stosujgce forme pracy
podwdrkowej i pracujgcych metodq streetworking.
Waznym elementem tworzenia standardu jest
uwzglednienie kontekstu lokalnego poszczegdlnych
organizaciji, ich charakteru, wypracowanych tradycji
metodycznychispecyfikiodbiorcow.

Istnieje potrzeba uzawodowienia profesii, jokq jest bycie
streetworkerkq i streetworkerem pracujgcymiz dzie€mi
ulicy w Polsce. Brak profesjonalizacji i uzawodowienia
formalnego uprawiania tej profesji rodzi szereg
komplikacji zaréwno dla instytucji i organéw samorzqdu
lokalnego jak i dla samych oséb pracujacych metoda
streetworkingu. Chodzi tutaj gtdwnie o kwestie zwigzane
z wynagradzaniem, zabezpieczeniem praw
pracowniczych i BHP, ujednoliceniem nazewnictwa
wumowadch o prace, wyznaczaniem zakresu
obowiqzkdw, itp. przez pryzmat wartoscinadrzednej, jakg
jestdobro dziecka.
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Celem raportu jest prezentacja wynikéw badan
zwiqzanych z diagnhozq potrzeb i problemdéw
streetworkerek i streetworkeréw w Polsce. Przy czym
uwaga nasza skierowana byta tylko na dziatania
skoncentrowane na pracy z dzieémi i mtodziezq.
Swiadomie pomineli§my dziatania nakierowane na takie
grupy spoteczne aktywne na ulicy jak: osoby w kryzysie
bezdomnosci, osoby szkodliwie siegajace po Srodki
psychoaktywne, osoby Swiadczqce ustugi seksualne.
Dziatania podejmowaneirealizowane przez streetworkerkii
streetworkerédw, a nakierowane na prace z dzie€mi
imtodziezg aktywnymi w przestrzeni ulicy ulokowane sq
w grupach dzieci i mtodziezy co do zasady posiadajgcych
miejsce pobytu, cho¢ czesto nie jest to dom w rozumieniu
psychofizycznym. Nie mamy zatem rozeznania, ile wsrod
odbiorcow dziatan jest dzieci bez domu czy tez dzieci, ktore
wraz z rodzicami znajdujq sie kryzysie bezdomnosci. Raport
zostat sporzqadzony z danych pozyskanych do badan przed
wybuchem wojny w Ukrainie (24 Iuty 2022), diatego tez
zostata w nim pominieta sytuacja dzieci uchodzczych
zUkrainy, uciekajgcych od wojny, a aktywnych w przestrzeni
polskich ulic. Réwniez- dane do raportu zbierane byty

podczas trwania stanu pandemii w Polsce, dlatego nie

EMETODOLOGICZNE

zawiera on odpowiedzi na pytanie o to, jaok wyglgda
sytuacja w przestrzeni ulicy i w pracy streetworkerek
istreetworkeréw po pandemii Covid-19. Z obserwacji
wynika,ze wrécita ona do czasu sprzed pandemii.

Raport zostat przygotowany w oparciu
ozaprojektowanie procesu badawczego iprzeprowa-
dzenie badan. Metodami badawczymi byty: metoda
sondazu diagnhostycznego, wywiad pogtebiony czesciowo
ustrukturyzowany, wywiad grupowy- fokusowy oraz
elementy badania w dziataniu. Narzedzie badawcze
stanowit skonstruowany przez badawczy zespot
projektowy kwestionariusz dyspozycji do wywiadu.
Prezentowany raport wiericzq wyniki badan, wnioski
badawcze, wnioski i rekomendacje dla praktyki pracy
streetworkeréw w Polsce.Raport, oprécz wnioskdw z badan,
zawiera rowniez sugestie i rekomendacje dla pracownikow
poszczegolnych departamentédw jednostek samorzqdu
terytorialnego i instytucji sktadajgcych sie na lokalny
system wsparcia w obszarze budowania systemu
wsparcia dla dzieci i mtodziezy z wykorzystaniem metody
streetworkingu. Metoda sondazu diagnostycznego
postuzyta do badan pilotazowych, na ktérych podstawie

okresSlono pola badawcze skoncentrowane wokét
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problematyki potrzeb zwiqgqzanych z rozwojem
streetworkingu w polskich organizacjach pozarzgdowych.
Do badan pilotazowych zostali zaproszeni wytypowani
przez poszczegdlne organizacje streetworkerki
i streetworkerzy. Organizacje te wspodtpracuja z Federacja
Organizaciji Streetworkerskich na Rzecz Dzieci i Mtodziezy
F.O.S. Badania miaty charakter rozmowy, metodq
badawczqg byt wywiad czeSciowo swobodny,
przeprowadzony gtéwnie w strefie on line. Miat on na
celu wytypowanie ptaszczyzn problemow, ktére
wykorzystane byty pdZniej do tworzenia narzedzia
badawczego w postaci kwestionariusza dyspozyciji. Pilotaz
czesciowo testowat rowniez powstajgce narzedzie. Wyniki
przeprowadzonego pilotazu pokazaty, ze organizacje
pozarzqdowe w Polce pracujgce metodq streetworkingu
borykajg sie ztrzema gtéwnymi problemamiisq to:

* niestabilno$é¢ finansowa przektadajaca sie

bezposrednio na zapewnienie lub jego brak w kwestii
ciggtosci realizowanych projektéow ii podejmowanych
dziatan;

problemy kadrowe, gtéwnie zwiqgzane ze znalezieniem

odpowiednich oséb chetnych do podjecia pracy na

ulicy wroli streetworkera;

problemy zwiqgzane z szeroko pojetym wsparciem
zespotu, ktérych wyznacznikami sq: brak odpowiednich
pod wzgledem merytorycznym szkoler oraz utrudniony

dostep do superwizji).

Wspomniany pilotaz pozwolit réwniez na identyfikacje
barier stanowiqcych przeszkode dla rozwoju metody
streetworkingu w Polsce. Oprécz wspominanych czesto

problemdw finansowych byty to:

Tego rodzaju wskazane przez rozmdéwcdw bariery majq
bezposrednie przetozenie na trudnosci w realizaciji
poszczegdblnych zadan i dziatan w obszarze metody
streetworkingu skierowanej do dziecii mtodziezy w sposéb
zgodny z wyznacznikami metodyki tego podejscia.
Dodatkowo przeprowadzone badania pilotazowe
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wykazaty, iz znaczna liczba streetworkeréw nie zostata
wczesniej przeszkolona do pracy na ulicy, a doswiadczenie
zdobywali juz pracujgc, czyli dostownie na ulicy. Problemy
dotyczq réwniez braku superwizji lub jej zakresu
merytorycznego, a takze zasad prowadzenia ewaluaciji
podejmowanych dziatan. Stqd pojawita sie, joko wniosek
generalny, potrzeba wypracowania Ogdlnopolskiego
Standardu Pracy Streetworkerskiej, ukierunkowanego na
dzieci i mtodziez. Stanowit by on cenng, jasno i precyzyjnie
zdefiniowanq rame dziatan, pomocnag zarédwno
organizacjom pozarzqgdowym jak i jednostkom samorzqdu
terytorialnego. Przyczynitby sie rowniez do profesjonalizacii
dziatan osdb pracujgcych z dzieémi i mtodziezg metodq
streetworkingu.

Terenem badan byta Polska. Do badan zgtosito sie 17
organizacji pozarzgdowych pracujgcych metodaq
streetworkingu w Polsce. Z tego ostatecznie w badaniach
wzieto udziat14 organizaciji:

« Stowarzyszenie Grupa Pedagogikii Animacji Spotecznej-
Praga Pétnoc- Warszawa

« Stowarzyszeniel7-tka- Rybnik

« Centrum Misji i Ewangelizacji Kosciota Ewangelicko-
Augsburskiego w RP, Grupa Pedagogoéw Ulicy Uno-

Bytom

Fundacja Dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy ,Gniazdo” -
Katowice

FundacjaNowe Centrum- Krakow

Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Dzieci, Mtodziezy i
Rodziny ,P,omocna Dton™ Racibdrz

Grupa Animacji Spotecznej,Rezerwat™ Poznan
Fundacja Nad Bugiem- Wyszkéw

Towarzystwo Profilaktyki Srodowiskowej ,Mrowisko’™-
Gdarsk

Human Lex” Instytut- Etk, Olecko, Gizycko

Towarzystwo Psychoprofilaktyczne Oddziat Bielsko-
Biata

Fundacja Sport- Travel- Gliwice, Swietochtowice
Fundacja Ukryte Skrzydta- Krakow

Stowarzyszenie Pomocy DzieciomiM
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Czas przeprowadzania wywiaddw to czerwiec-
wrzesien 2021 roku, wywiad fokusowy przeprowadzono
w listopadzie 2021. Dobdér oséb badanych byt celowy. Z
kazdej organizacji pozarzqdowej wspotpracujqcej z
Federacjq Organizaciji Streetworkerskich wytypowano na
podstawie kryterium czasowego po 2 osoby, co dato w
sumie 30 badanych. Kryterium czasowe stanowit staz
pracy w organizaciji. PrzyjeliSmy, ze do badan moze by¢
zakwalifikowana osoba, ktéra przepracowata w jednej
organizacji minimum 2 lata. Przy doborze kryterium
czasowego waznqg sprawq okazat sie kontekst pandemii
Covid- 19 i czasu lockdown. Uznalismy, ze jesli kto$ zaczat
prace metodq streetworkingu podczas trwania pandemii
Covid-19, kiedy to zajecia odbywaty sie gtdwnie on line, miat
bardzo matg mozliwos¢ pracy w terenie na rzecz realizacji
zadannaulicy.

Metodologicznie proces badawczy zaktadat
zespotowe opracowanie narzedzia badawczego, ktdre
przyjeto forme kwestionariusza dyspozycji do wywiadu. Na
etapie konstruowania narzedzia stworzyliSmy szesé
kategorii gtdwnych, byty to kolejno:

» System organizacji pracy, odbiorcy dziatan,
* Metodyka pracynaulicy,

« Problemyidylematy (wtym moralneiprawne),
» Systemwsparciastreetworkerdw,

» Zespot.

Kwestionariusz zostat poprzedzony wprowadzeniem
osoby badanej w tres¢ celu badan, metryczkq i instrukcja.
Nalezy zaznaczyC, ze metryczka z nazwq organizacji oraz
imieniem i nazwiskiem osoby badanej zostata poddana
procesowi anonimizacji. Tym samym uzyskane dane
ostatecznie zostaty zakodowane. Kolejno zatem w badaniu,
opracowywaniu jego wynikéw i egzemplifikacji
postugujemy sie odpowiednio kodami: W001, W002, WO003,
WO004, itd. Kodowanie byto operacja przyporzadkowujacq
kolejne numery organizacjom dobrany w kolejnosci
losowej. Gotowy kwestionariusz dyspozycji do wywiadu
wwersji roboczej zostat poddany procedurze oceny przez
sedziow kompetentnych. Byli nimi najdtuzej pracujacy
streetworkerzy z wybranych organizacji. Ostatecznie
osobami oceniajacymi byto dwdéch streetworkeréw
spetniajgcych kryterium czasowe minimum 10 lat
doswiadczenia w pracy na ulicy. Po uzupetnieniu dyspozyciji
o0 uwagi wspomnianych sedzidw przeprowadziliSmy

badanie wtasciwe.
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Wywiad wtasciwy przeprowadzat zespdt badawczy
ztozony z 4 os6b.Kazdy zwywiaddw trwat Srednio 1,5 godziny
i byt nagrywany za zgodq badanych. tqcznie
przeprowadzono okoto 60 godzin wywiadow. Po realizacji
wywiadéw dokonaliSmy ich transkrypcji. Nastepnie
transkrypcje wywiadédw poddane zostaty procesowi
autoryzaciji przez osoby badane. Po uzyskaniu autoryzacji
przystagpilismy do kodowania, porzadkowania materiatu
badawczego, jego filtracji, analizy i wyboru formy
prezentacji. Analiza materiatu badawczego przyjeta
zasadniczo charakter jokoSciowy z elementami strategii
ilosciowych. Celem tych ostatnich byto gtéwnie ukazanie
rozmiaru zjowiska dzieci spedzajgcych czas naulicy.

Fokusowe badanie grupowe przeprowadzono na
warsztatach dla streetworkerdw, braty w nim udziat osoby,
ktére wczesniej uczestniczyty w wywiadach witasciwych,
tacznie 15 os6b. Procedura opracowania i analizy materiatu
pochodzqcego z tego badania byta analogiczna, jak
w przypadku wywiaddéw indywidualnych. Grupowy wywiad
fokusowy trwat 60 minut, a jego gtéwnym celem
badawczym byto pogtebienie problematyki potrzeb
streetworkerek i streetworkeréw w konteksScie

zapotrzebowania na szkolenia i warsztaty pogtebiajgce

specjalistyczng wiedze z zakresu psychologii, pedagogiki,
iumiejetnosci.

W niniejszym raporcie postanowilismy
zaprezentowa¢ materiat badawczy, wykorzystujqgc
stworzone w kwestionariuszu dyspozycji kategorie, ktore
nastepnie rozszerzyliSmy o odpowiadajqgce im
podkategorie. Przy czym dokonaliSmy analizy poziomej
i pionowej- temporalnej. W pierwszej pod uwage wzieliSmy
sytuacje streetworkeréw oraz sytuacje dzieci, w drugiej
natomiast czas pracy przed pandemiq, podczas pandemii
oraz trzeciq, otwartqg przestrzenn temporalng- co po
pandemii? Wyglgda na to, ze streetworkerzy wrécili do
pracy naulice.
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1.Sytuacja streetworkeréw w Polsce
1.1Kim jest streetworker w polsce?

Praca streetworkerow- wychowawcow ulicznych
ipodwodrkowych - w Polsce zwykle odbywa sie w ramach
funkcjonowania placéwek wsparcia dziennego. Ich
funkcjonowanie reguluje Ustawa o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczejz 9 czerweca 201(Dz. U. 2011 Nr 149
poz. 887), a doktadnie jej artykut 24. Mowa w nim o tym, ze
placéwka wsparcia dziennego moze by¢ prowadzona
wformie ,pracy podwdrkowej realizowanej przez
wychowawce” (pkt 3). Dalej, w pkt. 4 czytamy, ze ,placéwka
wsparcia dziennego prowadzona w formie pracy
podwdérkowej realizuje dziatania animacyjne
isocjoterapeutyczne” Obok nich w omawianym
dokumencie wymienia sie takie formy pracy placéwek
wsparcia dziennego jak: opiekuncza, w tym kota
zainteresowan, Swietlice, kluby i ogniska wychowawcze
ispecjalistyczna. Ostatni, 5 punkt dokumentu méwi o tym,
ze placéwka wsparcia dziennego moze by¢ prowadzona
w potgczonych formach. Jest to o tyle istotne, ze w praktyce

realizowane najczesciej. Dalej, punkt 26. cytowanej ustawy

wskazuje na osoby, ktére mogq by¢ zatrudnione
ipracowac z dzie€mi w placéwce wsparcia dziennego. Sq
to osoby posiadajgce nastepujgce kwalifikacje: pkt 1)
w przypadku wychowawcy: a) wyksztatcenie wyzsze: - na
kierunku pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia,
socjologia, praca socjalna, nauki o rodzinie lub innym
kierunku, ktérego program obejmuje resocjalizacje, prace
socjalng, pedagogike opiekunczo- wychowawczq lub- na
dowolnym kierunku, uzupetnione studiami podyplo-
mowymi w zakresie psychologii, pedagogiki, nauk
orodzinie, resocjalizacji lub kursem kwalifikacyjnym
zzakresu pedagogiki opiekuniczo- wychowawczej; b) co
najmniej wyksztatcenie Srednie lub Srednie branzowe,
udokumentowane co najmniej 3- letnim stazem pracy
zdzieémi i rodzing; pkt 2) w przypadku pedagoga- tytut
zawodowy magistra na kierunku pedagogika albo
pedagogikaspecjalna. Z punktu widzenia przeprowa-
dzonych badan waznym jest fakt, izaniw tym aniw zadnym
innym dokumencie i akcie prawnym obowigzujgcym
w Polsce nie pojawia sie pojecie streetworkingu i zawéd
streetworkera. Tym samym mozna wyciggnqé wniosek, izw
Polsce nie istniejg ramy legislacyjne i formalno-prawne

zwigzane ze streetworkingiem.
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Grupa Animacji Spotecznej ,Rezerwat’™ Poznan

Jak wynika z przeprowadzonych badan, streetworkerki
istreetworkerzy postugujq sie zréznicowanym
nazewnictwem w zakresie wykonywanej w ramach
streetworkingu pracy na ulicy. Ma to swoje
odzwierciedlenie w treSci podpisywanych umoéw,
aczesciowo wynika réwniez z ukoriczonego kierunku
studiéw. Moéwiq o sobie potocznie, ze sq streetworkerami,
natomiast na poziomie umow pojawiajq sie takie nazwy,

jak:

* pedagog podwdrkowy,
* pracowniksocjalny,

e psycholog,

* animator,

* pedagog,

* wychowawca,

* wychowawca podwaorkowy.

Rowniez w dwoéch przypadkach na poziomie umowy
pojawit sie zapis streetworker, pomimo ze w ustawie
takiego zawodu nie ma. Ciekawe jest to, jok réznych nazw
czasami uzywajq streetworkerzy na swojq prace na ulicy.
Przyktadem niech bedzie ponizsza wypowiedz:
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Na kasdym kroku podkreslamy, Ze to nie jest ,,pedagogika ulicy”
ale .. pedagogika niekonwencjonalna’, bo nie chcemy stygmatyzowac
i podkreslamy, Ze to jest grupa streetworkerska i jestesmy streetworkerami

Jak wynika z powyzszego, juz na poziomie nomenklatury
mamy do czynienia z chaosem i brakiem doprecyzowania
wykonywanej czynnoscizawodowejw przestrzeniulicy. Jest
to o tyle istotne, ze pociqgga za sobqg konsekwencje co do
zakresu wykonywanych zadan i obowiqzkéw. Co prawda, w
wiekszosci tego rodzaju zapisy spetniajg wymogi ustawy,
jednak powodujg zamieszanie na poziomie praktyki i
realizacji dziatan, a takze niski status pedagogdéw
pracujgcych z dzieémi na ulicy. Ma to réwniez swoje
odzwierciedlenie w wypowiedziach badanych osdb,
pracujacych w roli streetworkerdw, szczegdlnie tych, ktérzy
nie sq pedagogami, lecz psychologami, terapeutami,
pracownikami socjalnymi. W ich wypowiedziach pojawia
sie czesto pogardliwy stosunek do pedagogdw. Réwniez-
widaé to wyrazZnie, jok wynika z wypowiedzi badanych,

wtraktowaniu pedagogdéw- streetworkeréw na poziomie

(woo04)

lokalnego systemu wsparcia. Sq oni pomijani
w zaproszeniach na spotkanialokalnych koalicji, traktowani
jako mato istotne ogniwo pracy z dzieckiem i jego rodzing.
Ma to réwniez odzwierciedlenie w wynagradzaniu

streetworkeréw. Oto, co méwiq o tej sytuacji badani:

,Raz miatam takq sytuacje, ze zostatam zaproszona na
spotkanie lokalne organizacji pozarzqdowych tylko
dlatego, ze pracownik Program Aktywnosci Lokalnej sobie
o mnie przypomniat. Co sie okazato? Urzqd Miasta
zapomniat o nas, jako jedynych dziatajgcych na podwarku.

Zaproszono szkoty, przedszkola, Mtodziezowy Dom Kultury

(MDK), Program Aktywnosci Lokalnej (PAL) a o nas

zapomniano” (W0I10)




Streetworkerki i streetworkerzy podkreslajq, ze
tworzone sq lokalne, nieformalne hierarchie, w ktérych
pedagog i streetworker plasujq sie najnizej, a juz na pewno
w stosunku do na przyktad psychologa. Tym samym
waznym staje sie postulat gtoszgcy, ze — pomijajqc
uprawomochienie ustawowe pracy pedagoga na ulicy -
wzespole interdyscyplinarnym wzrasta efektywnos¢é pracy
i realizacji zatozonych w projekcie celéw a pedagog
zwyksztatcenia jest osobq przygotowanqg do pracy wtasnie
zdzieémi.

W umowach, jak juz zostato wspomniane, mozemy
przeczyta¢ zapisy zgodne z ww. ustawq, tj. pedagog
podwdrkowy lub wychowawca w roli pedagoga
podworkowego. Czesto osoby te pracujq poza gtownym
nurtem swojej aktywnosci zawodowej, do ktérej nalezy:
pracaw szkole, pracaw Osrodku Pomocy Spotecznej, praca
w osrodku leczenia/ terapii uzaleznien, wtasny biznes czy tez
korporacja. Przypuszczalnie ma to wptyw na jakosé
wykonywanej pracy na ulicy, traktowanej jako dodatkowa
lub jako realizacja hobby, misji, powotania, dobroczynnosci,
robienie czegos dobrego dla dzieci.Niemniej proponowane
warunki pracy na ulicy nie zaspokajajg podstawowych

potrzeb zyciowych streetworkeréw. Zdarzajq sie réwniez

streetworkerzy nieposiadajacy wyksztatcenia
kierunkowego wymaganego ustawq, co nie znaczy, ze
przypadkowe. Zwykle albo sqg to osoby rekrutujace sie
zwolontariuszy, ktérych przesztoS¢ czesto zwiqzana byta
zaktywnos$ciq naulicy,emeryci, trenerzy,coache.

W wiekszosci w przestrzeni ulicy z dzie€mi pracujq kobiety.

Jakmodwijedna zbadanych:
W tym zawodzie przewaznie brakuje mezczyzn” (W015)

WsSréd utrudnien streetworkerzy najczesciej wymieniajg
problemy finansowe i brak stabilizacji wykonywanej

profesjiw stosunku do stawianychim wymagan:

,Duzo jest takich utrudnien, ktére sprawiajq, ze to nie jest
tatwa praca. Jednoczesnie musisz mie¢ okreslone
wyksztatcenie, charakteryzowaé sie okreslonymi cechami
osobowymi, charakterologicznymi, itd. mie¢ odpowiedniq
wiedze, odpowiednie kwalifikacje a jednoczesnie zarabiasz
mniej, niz kasjerka (...) (W009)
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Konkludujagc, streetworkerki i streetworkerzy
stanowiq duzy lokalny zaséb. Praca uliczna jest kluczowa
zpunktu widzenia partnerstw i dziatan lokalnych.
Streetworkerzy i streetworkerki docierajg do tych
S§rodowisk, do ktérych czesto nie sq w stanie dotrzeé
reprezentanci lokalnych instytuciji. Grupami docelowymi
sq przy tym nie tylko dzieci spedzajqce czas na ulicy, lecz
réwniez ich rodziny i opiekunowie. To pozwala na zebranie
waznej i unikatowej czesto wiedzy na temat najblizszego
Srodowiska dziecka, ktérego sytuacja czesto jest
stabuizowana i tym samym reprezentanci instytuciji
oficjalnego systemu posiadajq luki w wiedzy na temat tych
Srodowisk bqdZ nie maja kanatéw dostepu. Jak mdwita
wiekszos¢é rozmowcow, wszystkie organizacje
streetworkerskie dbajg o lokalne partnerstwa zaréwno
zinstytucjami jak i innymi organizacjami i przedsie-
biorstwami (spétdzielniami), zachecajgc je do podjecia
wspdlinych dziatan na rzecz dobra Srodowiska lokalnego.
Polami wspdtpracy na pewno sq placéwki edukacyjne,

w szczegdlnosciszkoty lokalne.
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1.2 System organizaciji pracy

Dziatalno$§¢é organizacji pozarzqdowych
pracujgcych metodq streetworkingu z dzie¢mi i mtodziezq
ulokowana jest w lokalnym systemie wsparcia. Czesto
jednak spychana na margines. Streetworkerki
istreetworkerzy odbierani sq lokalnie przez
reprezentantéw innych instytucji pomocowych
iedukacyjnych jako osoby z pasjq, misjaq, bawiqgce sie
zdzieémi na ulicy, zajmujgce im czas. Reprezentanci
lokalnego systemu wsparcia czesto jednak nie korzystajq
zich doswiadczenia i wiedzy, cho¢ zdarzajg sie wyjaqtki.
Dotyczqg one szczegolnie tych streetworkerek
istreetworkerdw, ktérzy pracujg réwnolegle, jako
pracownicy socjalni, kuratorzy spoteczni, pedagodzy
szkolni. Z raciji pracowania w kilku miejscach maja wiekszq
mozliwos¢é dotarcia do innych instytucji i dokonywania
préb tworzenia sieci wsparcia. To réwniez utatwia przeptyw
informaciji o dziecku i jego rodzinie. Z drugiej strony jednak
budzi liczne watpliwosci z punktu widzenia etyki pracy,
konfliktu intereséw, wykluczania sie kompetencii.

W przeprowadzanym procesie badawczym pojawita

sie powtarzajaca sie, specyficzna sytuacja, budzqca

niepokdj zwiqgzany ze strachem osdb badanych przed
ocenq ze strony reprezentantdw instytuciji lokalnych takich
jak Miejskie i Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej, kuratorzy
sqdowi, szczegdlnie spoteczni, lecz rowniez pracownicy
szkoty czy policji. W tym ostatnim przypadku sytuacija jest
skomplikowana zaréwno jesli chodzi o wzgledy etyczne jak
i zasady funkcjonowania streetworkerek i streetworkerow
na ulicy. Dzieci bedqgce pod opiekq streetworkeréw czesto
pochodzq z rodzin majqcych problemy z policjq, problemy
prawne, rodzice i opiekunowie majq takze przesztosé
kryminalnqg. Dla srodowisk zmarginalizowanych
iwykluczonych kontakt z policjg oznacza ktopoty.
Dodatkowo postawa wspdtpracy z organami scigania jest
piethowana. Jedna z zasad ulicy przetozona na standard
bbrzmi, ze osoba pracujgca na ulicy metodq streetworkingu
nie wspotpracuje z policjq. Streetworkerka lub streetworker
podejmujqcy takie ryzyko moga narazié¢ sie na agresje ze
strony zaréwno dzieci jak i catych rodzin i Srodowiska. Tym
samym istnieje duze niebezpieczenstwo zerwania relacji
zdzieckiem. WsSrdéd rozmdéwcdw znalazty sie jednak osoby,
ktére opowiedziaty o swojej wspdtpracy z policjq, gtéwnie
zdzielnicowym. Wspdtpraca ta realizowana w dyskretny
sposdb umozliwita identyfikacje rodzin, w ktérych
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przebywajg dzieci mogqce uczestniczy¢ w lokalnym
projekcie streetworkerskim. Pozostaje otwartym pytanie
oto, na ile w pracy metodq streetworkingu konieczne jest
podejmowanie takiejwspotpracy zlokalng policjaq.

W badaniach pojawit sie réwniez temat szkoty
lokalnej, jej roli w Srodowisku lokalnym a poprzez to
mozliwosé wspdtpracy ze streetworkerami. Tylko jedna
badana osoba opowiadata o wspdtpracy lokalnej szkoty ze
streetworkerkami i streetworkerami. W tym przypadku
dyrekcja we wspdtpracy z pedagogiem szkolnym zgodzita
sie naudostepnienie salisprzetu komputerowego podczas
edukaciji zdalnej w czasie pandemii covid- 19. W innym
przypadku wspotpraca ze szkotq byta mozliwa ze wzgledu
na fakt, ze streetworkerka pracowata rowniez w tej szkole
zmniejszosScig romskqg jako trenerka miedzykulturowa.
Zdarzajq sie sporadycznie sytuacje, gdy to lokalne szkoty
pozwalajg na spotykanie sie streetworkerek
i streetworkeréw z dzieémi w swoim budynku, najczesciej
na korytarzu. Dzieje sie tak w sytuacji niesprzyjajace;j
pogody, jest zima i sypie Snieg bqdZ pada deszcz.
Incydentalnie pedagodzy i psychologowie szkolni
decyduja sie na wspdtprace ze streetworkerkami

istreetworkerami, szczegdblnie w indywidualnych lub

interwencyjnych sytuacjach. Jednak zasadniczo
wspodtpraca streetworkerdw i streetworkerek ze szkotami
lokalnymi nie nalezy do standarddéw. Szkota czesto jest
miejscem omijanym przez zaréwno dzieci ulicy jak i ich
rodzicow, unikajg oni kontaktu z kadrg pedagogiczna.
Szkota réwniez nie jest miejscem pracy streetworkerek
i streetworkerdéw, jest niq ulica.

Przeprowadzajgc wywiady, mozna byto odniesS¢
wrazenie, ze organizacje pozdarzqdowe organizujgce
streetworking z dzieémi i mtodziezg w spotecznosciach
lokalnych czesto pracujg w kontekscie chaosu, bez jasnych
definicji zakresu prowadzonych dziatan, granic wspoétpracy
z instytucjami lokalnymi, z widocznym brakiem ciggtosci
realizowanych projektéw i podpisywanych uméw. Chaos
ten w duzej mierze spowodowany jest systemowymi
niejasnosciami zwiqgzanymi z rodzajem i zakresem
wspotpracy decydentdw lokalnych i reprezentantéw
instytucjipomocowych z organizacjaq, brakiem standarddw
i jasnych zasad zakresu tej wspdtpracy. Streetworkerki
istreetworkerzy zwykle pracujga w konkretnym,
ograniczonym czasowo projekcie, ktérego zasady i ramy
wyznadczane sq przez decydentéw lokalnych. Co wiecej,
wymagania formalne w tych projektach czesto sq skrajnie
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rézne, zaréwno pod wzgledem merytorycznym jak
ifinansowym. Z pewnosciq nie istniejg w tym zakresie
zadne standardy, kazda instytucja realizuje swojqg wizje
lokalnych projektéw. Problemem jest fakt, ze najczesciej
jest to wizja urzednikéw, ktérzy nie majg wiedzy o specyfice
pracy zdzieckiem naulicy.

Analizujac wypowiedzi badanych, mozna wycigagnaé
wniosek, ze streetworking to dziatanie czy tez praca
dorywcza, dodatkowa, od projektu do projektu, bez
zwrécenia uwagi ha warto$¢ nadrzednq, jakq jest dobro
dziecka. Ma to swoje konsekwencje zaréwno dla rozwoju
i wsparcia podopiecznych, jak i dla jakosci zycia
streetworkerek i streetworkeréw. Przektada sie na poziom
odczuwanej satysfakcji z pracy, wptywa na motywacije,
poczucie zakorzenienia w pracy, bezpieczenstwo. Dlatego
tez, jak juz zostato nadmienione, wiekszosé naszych
rozmowczyn i rozméwcéw posiada inng niz streetworking,
statq prace, ktéra zapewnia im stabilnos¢ materialng
i ciggtos¢ utrzymania. To z kolei powoduije, ze streetworking
jest postrzegany jako praca dorywcza, dostepna i mozliwa
gtéwnie dla studentéw lub dla oséb tuz po studiach.
Incydentalnie dla emerytow. Studentki i studenci oraz

osoby zaraz po ukonczonych studiach w miare rozwoju

zawodowego, wchodzenia w zycie doroste i pojawiania sie
innych zadanr zyciowych (zaktadanie rodziny,
samoutrzymanie, zobowiqzania kredytowe, itd.) odchodzg
ze streetworkingu do pracy stabilnej, zapewniajqcej
finansowe bezpieczenstwo, ciggtej czasowo, konkretnej”.
W kwestiach formalnych w pracy metodq
streetworking rzadkoscig sq umowy o prace. Zwykle
streetworkerki i streetworkeréw zatrudnia sie do
konkretnych projektéw, czasowo, dodatkowo, na umowy
cywilno- prawne. Widoczna jest zatem duza niepewnos¢
zatrudnienia. Czas pandemii ovid- 19 wyostrzyt te
tymczasowos$é. Co wiecej, wiele projektéw zostato
przerwanych z dnia na dzien, a umowy zawieszone.
Skutkowato to utratq pracy z dnia na dzien. W ramach
podpisanej umowy, niezaleznie od jej charakteru, oprécz
pracy w bezposrednim kontakcie z dzieckiem na ulicy, do
obowiqzkdw streetworkerek i streetworkeréw nalezy praca
administracyjna i formalna, tzw. ,papierkowa’”. Nalezy
zaznaczyé, ze zwykle czynno$ci te wykonywane sq poza
godzinami pracy zawartymi w umowach. Tym samym, i to
nalezy jasno zaznaczyé€, czynnosci te wykonywane sq poza
czasem pracy objetym umowaq, choé¢ zwigzane sq $cisle
zprojektem. Niejednokrotnie na czynnos$ci takie jak
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przygotowanie spotkania, wypetnianie dokumentoéw,
podsumowanie spotkania, ewaluacja, itd. streetworkerki
i streetworkerzy poswiecajqg dodatkowo nawet potowe
tego czasu pracy, ktéry majq objety umowa. Przyktadowo
umowa opiewa na 4 godziny dziennie w kontakcie
zdzieckiem, a wypetnianie formularzy, list i innych
dokumentdédw oraz przygotowanie i podsumowanie
spotkania zajmuje realizatorom dodatkowo 2 godziny
dziennie. Daje to w sumie 6 godzin pracy, z czego tylko 4
godziny ptatne. Brak odpowiednio wypetnionych
dokumentéw skutkuje natomiast zawieszeniem projektu,
jego przerwaniem bqdZ nieprzedtuzeniem,
niewyptaceniem streetworkerkom i streetworkerom

pieniedzy.Tak o tym fakcie méwijednazbadanych:

~Jesli chodzi o dokumentacje, bo to my jg wypetniamy po
naszej pracy, to robimy to w swoim prywatnym czasie”
(wo08)

W umowach nie ma mowy o tzw. dodatku
terenowym, ktéry otrzymujq na przyktad pracownicy
socjalni i inni pracujacy w terenie. Nalezy zaznaczyé, ze

projekty streetworkerskie zwykle rozpisywane sq na

okredlony czas, zgodny z terminami rozliczen budzetowych
projektow, co oznacza, ze sq one czasowe, terminowe,
krétkotrwate, najczesciej zamykajace sie w kilku
miesiqgcach w roku kalendarzowym. Wyjqtkiem sq projekty
zwigzane z prowadzeniem placowki wsparcia dziennego,
ktére zwykle rozpisywane sq na rok, gdyz placoéwka musi
funkcjonowadé. Lecz juz projekty streetworkerskie
realizowane wewngtrz tych placéwek mogaq by¢ rozpisane
np. tylko na miesigce wakacyjne, na 6 miesiecy, itp. Aby
utrzymac placéwke wsparcia dziennego, potrzeba kilku
projektéw realizowanych symultanicznie, gdyz
finansowania wymaga nie tylko praca wychowawcdéw
podwdérkowych, lecz rowniez infrastruktura i wyposazenie,
optaty, positki dla dzieci, utrzymanie personelu innego, niz
wychowawcy, optacenie dziatan zarzqdu fundaciji. Czesto
ito nie wystarcza na utrzymanie jednej placowki w taki
sposéb, aby zaspokoita ona potrzeby dzieci i zapewnita
godne warunki pracy streetworkerkom i streetworkerom.
W wielu sytuacjach to same streetworkerkii streetworkerzy,
oprdécz pracy w kontakcie z dzieckiem, starajq sie o granty.
To wymusza na nich samodzielne szukanie Srodkéw na to,
aby optaci¢ swoje wtasne stanowisko pracy. Jesli projektu
nie napiszg badz nie ztozq, tracq prace, a dzieci na ulicy
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pozostajgbezwsparciao.

Z prowadzonych badan wynika, ze kazda badana
organizacja pozarzgdowa ma swojq, swoistq kulture pracy,
ktéra zalezy od warunkéw lokalnych i lokalowych, mis;ji
organizacji i mozliwosci kadrowych i merytorycznych. Tym
jednak, co zwraca uwage i wybrzmiewa w badaniach, jest
czesty brak wiedzy streetworkerek i streetworkeréw na
temat struktury organizaciji, o tym, co dzieje sie ,na gorze’,
wzarzqgdzie i w strukturze lokalnego systemu wsparcia.
Wyglada to tak, ze czesto mamy do czynienia
zenigmatycznym zarzqdem, ktéry, jak moéwi jedna

zrozmoéwcezyn:
Logarnia papieryimakontakty zurzednikami” (W013)

Zasadniczo pracujacy w przestrzeni ulicy
streetworkerki i streetworkerzy, poza wyjatkami, majg matag
wiedze o tym, na jakich zasadach dziata organizacja
pozarzqdowa, ktéra ich zatrudnia, joki ma status, misje,
anawet czasami, kto zasiada w jej zarzqdzie. Co wiecej, ta
wiedza w ich opinii jest im niepotrzebna, a przynajmniej
wskazuja na fakt obojetnosci wobec niej. Czasami wrecz
twierdzq, ze wiedza ta bytaby obcigzajgca. Kazda

organizacja pozarzqdowa realizujgca streetworking
posiada osobe lidera, czyli takq, ktéra uwazana jest za
posiadajacq najwieksze doswiadczenie oraz wiedze.
Czesto w sytuacjach trudnych i kryzysowych
doswiadczanych w pracy z dzie¢mi na ulicy to wtasnie do
tej osoby streetworkerki i streetworkerzy zwracajq sie
opomoc. Réwniez to wokdt lidera koncentruje sie
srodowisko lokalnych streetworkerek i streetworkerdw.
Opréczlideratrzonem wiekszosciorganizaciji jest zarzqd.
Badane osoby zwykle pracujg popotudniami, co
naturalnie wynika z faktu, ze po potudniu dzieci wychodzqg
na podwdrka, a do potudnia sq w szkole, a przynajmniej
powinny w niej przebywac. Teoretycznie zatem praca
w streetworkingu rozpoczyna sie po zakonczeniu lekcji
wszkole, w godzinach 14.00- 18.00, czasami do 20.00.
Wychodzenie na podwdérko i ulice rzadko odbywa sie
codziennie, zwykle 2-3 razy w tygodniu. Model 3 dni
wtygodniu jest najpopularniejszy wsréd badanych. Rzadko
réwniez praca odbywa sie w weekendy. Tak o godzinach

pracy méwiqbadaneibadani:

-Pracuje trzy razy w tygodniu od poniedziatku do Srody.
Pracuje popotudniami, swojq prace w fundacji
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rozpoczynam o 12.30 i pracuje do samego wieczora.
W zasadzie pracuje od poniedziatku do czwartku, bo praca
z dzieémi stricte jest w poniedziatek, wtorek, srode,
a czwartek mam na uzupetnienie dokumentacji, raportu,

przygotowanie do zajeé” (W001)

~-Formailnie to powinno wyglqdac tak, ze spedzamy trzy dni

zdzieémi, po cztery godziny mam dyzur na dzielnicy” (WOTI)

Wielkos¢ grupy, z ktérq odbywa sie praca w przestrzeni
ulicy, bywa rézna. Tu jednak istnieje obowiqzek
podporzadkowania sie ustawie, na ktérej oparta jest praca
wychowawcy podworkowego i tego przestrzega wiekszos¢
organizacji. Dlatego w grupie zwykle 15 dzieci przypada na
jednego wychowawce placéwki wsparcia dziennego.
Jednak zdarzajq sie organizacje z innymi limitami, nawet

7dzieciw grupie:

~Ja akurat mam grupe chtopakéw w wieku 11 do 13 lat, mam
sze§¢ os6b w grupie- maksymalnie w naszym projekcie
zaktadamy, ze w grupie moze by¢ 7 osdb. Mysle, ze jest to
maksimum dla takiejgrupy” (W016)

,ZastanawialiSmy sie jaoka wtasciwie liczba oséb jest
sensowna. Bo jak jest tych oséb w grupie za duzo, no to nie
jest ta forma pracy, zeby byto 10 czy 15 oséb. Jesli ktos daje
rady z15 prawdopodobnie Zle dobrat grupe. Wiec troche na
podstawie doswiadczenia to 7 dzieci jest rozsgdnq liczbq,
zeby kazdemu poswieci¢ odpowiedniq ilos¢ czasu, uwagi,
zapanowaé nad tym, zgraé to fajnie- zeby byta
rzeczywiscie jakas dynamika i jokas energia w grupie”
(wo21)

Czesto iloS¢ dzieci w grupie wymusza specyfika
projektu, lecz spetnienie czasamitego kryterium jest trudne
z racji specyfiki dziatan na ulicy. Metodyka pracy na ulicy
zaktada petng dobrowolnos¢ i brak struktur, a z drugiej
strony projekt to wymusza. Dlatego czasami dzieci muszq
by¢ zapisane na zajecia przez rodzicow lub opiekundw, nie
moga przebywaé na zajeciach bez dopetnienia tej
formalnos$ci. Ma to swoje dobre i zte strony. Dobre jest to, ze
automatycznie pracownicy organizacji pozarzgdowych
iplacéwek wsparcia dziennego poznajg opiekundw
dziecka i posrednio mogq co$ wiedzie¢ na temat jego
sytuaciji rodzinnej i domowej. Dobre jest rowniez to, ze tego

rodzaju formalnos¢ zapobiega ewentualnym naduzyciom
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przypadkowych osdb podchodzgcych do dzieci na ulicy.

Jednak negatywnq stronqg tych procedur jest fakt, ze
przeczq one zasadzie dobrowolnosci uczestnictwa
w projekcie, wyrazonej kazdorazowo i dobrowolnie przez
dziecko. Czesto réwniez jest tak, ze formalnie zapisanych
jest tylu uczestnikdw, ilu wymaga projekt. Na same zajecia
natomiast przychodzi wiecej lub mniej. Jesli jakie§ dziecko
przyjdzie z mtodszym rodzenstwem, nikt malucha nie
wyklucza z uczestnictwa. Jest to o tyle istotne, ze
w Srodowiskach, w ktérych odbywa sie praca metodq
streetworkingu, czesto starsze rodzenstwo obcigzane jest
obowiqzkiem opieki nad mtodszym. Liczba dzieci w grupie
zalezy rowniez od tego, ile streetworkeréw prowadzi zajecia.
Dwie osoby pracujgce w teamie dajqg wiecej
mozliwosci.Jest to réwniez kwestia zwigzana
zbezpieczenstwem streetworkerek i streetworkeréw. Na
Swiecie standardem jest, ze na ulice idzie para i podobnie
jest w sytuacji oséb badanych, lecz zdarzajqg sie réwniez
wyjsciaindywidualne.

Placowki wsparcia dziennego wobec braku
jednolitych standardéw funkcjonowania i pracy
wprowadzajqg czasami indywidualne praktyki, w ramach
ktorych na przyktad streetworkerki i stretworkerzy

organizujq podopiecznym tzw. ,nocki’, umawiajqc sie na
spedzanie z dzieCémi pdZnowieczornego czasu w placéwce.
Sa to specyficzne zajecia, na ktdérych dzieci z opiekunem
Majq zorganizowane zajecia i na przyktad ogladajq filmy.
Tutajwarto zwrdci€¢ uwage jednak na pewne sytuacje, ktére
z punktu widzenia standarddéw pracy i wzgleddw etycznych
moga budzié watpliwosci. Chodzi tutaj o sytuacje,
w ktorych streetworkerki i streetworkerzy zapraszajq dzieci,
z ktérymi pracuja na ulicy do domu prywatnego, angazujq
w dziatania zwigzane z opiekg nad wtasnymi dzie¢mi,
proszg o robienie prywatnych zakupdw, tp. Przy czym
zdarza sie, ze nie posiadajg zgdd rodzicéw i opiekundw
dzieci na udziat w tego rodzaju dziataniach. Innym
problemem i dodatkowym zagadnieniem etycznym, ktore
pojawito sie w badaniach, jest zapraszanie dzieci na
prywatne swoje strony  w mediach spotecznosciowych.
Problem jest dyskusyjny z racji chocby faktu czasu
pandemii i generalnie przejscia kontaktéw miedzyludzkich
zaréwno w sferze prywatnej jak i zawodowej do
rzeczywistosci wirtualnej. Niemniej, w celu prowadzenia
zaje¢ zdalnych zaczeto zaktadaé grupy przeznaczone
jedynie do kontaktu zawodowego. Tym samym jeden
idrugi przypadek budzi watpliwosci z punktu widzenia etyki,
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standardéw pracy i profesjonalizacji dziatan
streetworkerskich.

Tym, co jest wazne w pracy niemal wszystkich
reprezentantéw instytucji i organizacji lokalnych w ramach
dziatan lokalnego systemu wsparcia, to diagnoza lokalna.
Mowa o diagnozie na réznych poziomach, czyli zaréwno
odiagnozie lokalnego systemu, jak i o diagnozie
poszczegdlnych instytuciji, organizacii i grup spotecznych
oraz prywatnej przestrzeni dziecka w kontekscie rodziny
ijego najblizszego Srodowiska. Kazdorazowo stanowi ona
punkt wyjscia do formutowania celéw, podejmowania
dziatan, monitorowania i ewaluacji efektéw pracy.
W rzypadku prezentowanych wynikéw badan okazuje sie,
ze najczescie] streetworkerki i streetworkerzy nie majq
wiedzy o istnieniu takiej diagnozy sSrodowiska w kontekscie
systemowym, nie wiedzq, gdzie jej szukaé i kogo o niq
zapytaé. Nalezy zwréci¢ przy tym uwage na fakt, ze
streetworker powinien zna¢ wyniki dwéch uzupetniajgcych
sie diagnoz. Jedna z nich to wtasnie lokalna diagnoza
Srodowiska, w ktérym podejmowane jest dziatanie, druga
za$ to samodzielnie wykonywana diagnhoza grupy
odbiorcéw dziatan i kontekstu ich funkcjonowania. Dopiero
wyniki tych dwoéch diagnoz pozwalajg na podjecie

efektywnych dziatarh nakierowanych na realizacje celéw
wynikajgcych z zatozen pracy streetworkerskiej. O ile drugi
rodzaj diagnozy jest przez streetworkerki i streetworkeréw
realizowany w ramach etapu rozpoczynajgcego proces
wyjscia na ulice, o tyle dane pochodzgce z diagnoz
lokalnych w kontekscie systemowym czesto sq nieznane.

Za powyzszym stoi kolejny problem, mianowicie
zagadnienie ewaluacji dziatan: jok i przez kogo jest lub
powinna by¢ dokonywana? Jednym z elementéw metodyki
pracy streetworkera jest realizacja ewaluacji po kazdym
wyjsciu na ulice i faktycznie w wiekszos$ci organizaciji
pozarzgdowych, szczegdlnie tych, w ktérych wiodgca jest
praca metodq Mobile School, taka ewaluacja ma miejsce.
Czesto réwniez dokonywanie biezqcej ewaluacji jest
wymogiem projektowym.

Najbardziej charakterystyczng formaq zatrudnienia
streeworkeréw jest umowa cywilno- prawna (zlecenie).
Nieliczni badani prowadzqg jednoosobowaq dziatalnosé
gospodarczq i Swiadczg swoje ustugi na rzecz konkretnej
organizacji pozarzqdowej. Tylko 30% organizacji biorgcych
udziat w badaniu zatrudnia streetworkeréw na umowy
oprace. Praca na zleceniu jest dla streetworkerédw sporym

wyzwaniem.

33



wyzwaniem. Gtéwne zagrozenie stanowi tutaj brak statosci
i stabilnos$ci zatrudnienia, co ma swoje konsekwencje
zaréwno w przypadku funkcjonowania streetworkeréw, jak
i odbiorcéw ich dziatan, lecz réwniez samej organizaciji.
Rotacyjnos¢ kadry, brak bezpieczeristwa i statosci miejsca
pracy,trudnosci  ztworzeniem relacjiinterpersonalnych,
mata spéjnosé zespotu, watte relacje zpodopiecznymi.

Dobrze obrazujq to ponizsze wypowiedzi:

,~Jak sie konczy projekt, to Ty tez sie konczysz, juz nie jestes
potrzebna” (W008).

,Pracuje w dwdch miejscach. Czyli mam optacone sktadki,
jestem ubezpieczona i mam mozliwos¢ urlopu.Jeslijednak
bytabym streetworkerkq i pracowata tylko nha umowe
Zlecenie, to ja juz nie mam urlopu, sama musze optacaé
sktadki zdrowotne i jest to raczej takie..no przykre, bo nas

nie traktujq, jako jakgs grupe zawodowaq. Nie masz prawa

doL4.Jak sobie chorujeszto sobie choruj (W007)".

W badaniach nie pytaliSmy bezposrednio o kwote
zarobkdow, lecz o to, na ile dochdd z bycia streetworkerem
pozwala na zaspokojenie podstawowych potrzeb

iutrzymanie sie w kontekscie planowania zycia, przysztosci,
utrzymania rodziny, itp. Poziomy wynagrodzen
streetworkerdw pracujgcych z dzieémi i mtodziezq
w przestrzeni ulicy ksztattujg sie bardzo réznie. W tym
obszarze nie ma zadnych odgoérnych regut, widetek
ptacowych, nie ma réwniez wypracowanych praktyk.
Dlatego w duzej mierze zalezy to od konkretnego projektu,
i warunkéw lokalnych, partnera lokalnego we wspdtpracy,
zleceniodawcy, decydentédw- urzednikéw. Zasadniczo
wynagrodzenia sq na tyle mate i niewystarczajgce na
utrzymanie, ze streetworkerzy najczesciej zmuszeni sq, jok
byto wspomniane, podejmowac drugq, a nawet kolejng
prace, aby mdéc sie utrzymad. Dlatego tez praca na ulicy
tqczona jest zwykle z innq, podobng charakterem. Na
przyktad ktos do potudnia pracuje w szkole, a popotudniu na
ulicy, lub pracuje w dwoéch- trzech projektach ulicznych
wroéznych dzielnicach miasta. Zdarzajg sie pracownicy
socjalni, psychoterapeuci uzaleznien, nauczyciele.
W skrajnych przypadkach poziom wynagrodzenia jest tak
niski, wrecz symboliczny, ze osoby podejmujq decyzje
o odejsciu badz/ i przekwalifikowaniu sie. Nikt nam réwniez
wprost nie odpowiedziat, ile zarabia. O organizacji swojej
pracy badani mowiq tak:
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My dzialtamy na projektach. Od projektu do projektu. Fesli ktos = nas go nie napisze, to go nie
bedsie, a to tes jest przecies praca dodatkowa, seby cos takiego napisaé, trseba miec po prostu
przestrsen, czas i energie. (...)Mi sie marsy, seby to bvla po prostu praca na elatl, nie na
umowe slecenie. Ja hym nie mogla sie utrsymac tyvlko s tej pracy nawet, jakbvm miata dwie

grupy (woio)

10 jest powod mojego odejscia = pracy, bo gdsie indsiej zaproponowano mi caly etat. Szkoda,
Ze nie na podworku, lecz wracam do zawodu, jaki mam wyucsony, czyli pracownik socjalny.
Do niedawna nie przywiasywalam wagi do tego, se malo zarabiam, poniewas bylam studentka,
sachwycalam sie praca na podworku i pieniadze nie byly mi potrsebne do szczescia (wois)

Ja mam jeszcze druga prace, pracuje na stanowisku nauczycielskim satem mam jesscze caly
etat. ‘la praca jest satem dodatkowa, to usupelnienie mojej wyplaty. Na pewno tylko = tego
dochodu nie bylabym sie @ stanie utrsymac¢ (woie)

Organizacja pracy streetworkera Scisle zwigzana jest z metodyka pracy metodq streetworking. Realizacja metody, zasad

etyki pracy, poczucia bezpieczenstwa w duzym stopniu zalezy od komfortu organizacyjnego.




1.3 Metodyka i styl pracy streetworkerek i streetworkeréw

zdzieéminaulicy w polsce

Streetworkerki i streetworkerzy w swojej pracy czesto
nie korzystajq z lokalnych diagnoz dotyczgcych Srodowisk,
w ktérych podejmuja dziatania. Wynika to nie tylko z faktu
braku checi korzystania czy wiedzy o takiej mozliwosci, lecz
réwniez z tego, ze takich diagnoz po prostu nie ma. To
pocigga za sobqg szereg konsekwencji, ktére zostaty juz
pokrétce omdéwione. Powoduje rowniez sytuacje, w ktérej to
konkretny zespdt streetworkerek i streetworkeréw

organizuje sobie prace zgrupq dzieci od podstaw:

,Praca z jednq grupq trwa srednio 2-3 lata. Przez ten okres
systematycznie sie widujemy, poznajemy, ustalamy
okreslone zasady i reguty funkcjonowania. Uczymy rzeczy,
ktore sqdlanich noweiobce.Jesliprzyjdzie czas, gdy widze,
Ze moje mozliwosci w stosunku do nich malejq i wiecej juz
im dac¢ nie moge, to jest moment, w ktérym trzeba zaczqé
mysleé o rozstaniu. Nie robimy tego z dnia na dzien,
stopniowo sie ich na to przygotowuje. Poza tym czasami
widaé to po samych dzieciach, wyraznie pokazujq, ze majq
przesyt wszystkiegoijuzim wystarczy” (WOT).

~Wygaszanie grupy trwato okoto dwa miesiqce, stopniowo
ograniczaliSmy liczbe spotkan. Po naszej wspdlnej decyzji,
Ze to ,juz’, grupa dostata informacje, ze nadal mozemy sie
od czasu do czasu spotykaé, a gdy tylko bedq tego
potrzebowaé, nadal jestem do ich dyspozycji. Minety
ponad trzy lata, a my nadal mamy ze sobq kontakt,
widujemy sie na dzielnicy.Dwa miesiqgce temu spotkaliSmy

sie, aby dtuzejporozmawiacé” (WOTI).

~Spotkania z grupq odbywaijq sie kilka razy w tygodniu, ale
nie zawsze codziennie- najczesciej dwa, trzy razy
wtygodniu. Niejednokrotnie jest to bardzo mocno
Jootatane™- co jest efektem poszukiwania réznych zrédet
umozliwiajgcych dziatanie, a na poézZniejszym etapie
koniecznosciq realizacji réznych projektéw w odniesieniu
do tej samej grupy odbiorcéw na tym samym terenie”
(wom)

,To sq cztery godziny w tygodhniu, 16 godzin w miesigcu (...).
Tojest catosé.(W009)
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1.4 Metody pracy zdzieckiem naulicy wPolsce

Streetworkerzy pracujqgcy z dzieémi na ulicy pracujag
zwykle grupowo lub Srodowiskowo, swoimi dziataniami
obejmujac nie tylko dzieci, lecz réwniez ich wspdlnoty
rodzinneibliskich.

Osoby badane pytane o metody pracy, zwykle nie
potrafig ich wymieni¢ w sensie obowiqgzujgcego
w podrecznikach nazewnictwa. Niewaqtpliwie jednak
w swojej pracy stosujq konkretne metody, czeSciowo takie,
ktéorych nauczyli sie na studiach, na szkoleniach,
i w organizacji, czeSciowo podyktowane potrzebami. Co
ciekawe, zadna z badanych oséb nie wymienita metody
streetworkingu, joko gtdwnej metody swojej pracy. W pracy
na ulicy stosowane sq elementy animaciji, mediacji czy
socjoterapii. Nalezy jednak pamietac, ze wsrdd tych oséb
sq zaréwno pedagodzy jak i psychologowie oraz
pracownicy socjalni. Kazda z tych oséb konczyta inny
kierunek studidow i zaopatrzona jest w inny wachlarz
umiejetnosci, wiedzy i kompetencji w zakresie metodyki
pracy. Wyjatkiem sqg osoby, ktére pracujag z konkretnym
narzedziem edukacyjnym na ulicy. Tak jest w przypadku
Szkoty Mobilnej czy EdukacyjnejRakiety. Cze§¢ metod pracy

Grupa Animaciji Spotecznej ,Rezerwat’™-Poznan
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wynika rowniez z charakteru placéwki wsparcia dziennego,
w ramach ktérej realizowane sq dziatania w formie
podworkowej. Niemniej zdecydowanie nie istnieje jedna,
spodjna, wypracowana metodyka pracy streetworkera,
pedagoga ulicy czy wychowawcy podwdérkowego, o ktére;j
mozna powiedzieC, ze spetnia jeden standard metodyki
pracy na ulicy i nosi znamiona metody streetworking. Budzi
to szereg watpliwosci, po pierwsze dlatego, ze jesli méwimy
o streetworkingu w pracy z dzieémii mtodziezq, naturalnym
zdaje sie by¢ fakt, ze osobami posiadajacymi odpowiednie
kwalifikacje zawodowe do pracy z tq grupg wiekowq sq
wytqcznie pedagodzy. Po drugie, watpliwosci dotyczg
czeste] przypadkowosci metod, ktére realizowane sq
w pracy zdzie€miw przestrzeniulicy.

Metodyka pracy bardzo czesto przekazywana jest
streetworkerkom i streetworkerom poprzez system szkolen
wewnetrznych w konkretnej organizacji. Osoby
zaczynajqce prace uczq sie od starszych stazem kolegow
ikolezanek. Dodatkowo organizowane sq réznorodne
szkolenia, co ciekawe, stosunkowo rzadko dotyczace saomej
metody streetworkingu. Czesciej sq to metody z przestrzeni
animacji, pedagogiki zabawy lub zwigzane z konkretnqg
problematykq, takqg jak uzaleznienia, edukacja seksualna,

mediacje. Zdarza sie, ze organizacje eksperymentujq z
metodq, wprowadzajgc elementy turystyki czy réznego
rodzaju alternatywne formy pracy oparte na coachingu,
oddechu, dogoterapii, itd. Tego rodzaju sytuacja z jednej
strony pokazuje elastycznos¢é metody, z drugiej za$s
powoduje pewne niebezpieczenstwo odejscia od istoty
metody streetworkingu na rzeczy innych, niekoniecznie
wypracowanych na gruncie pedagogiki metod pracy
zdzieckiem na ulicy. Przyktadem innowacji w ramach
metody streetworkingu jest realizowany w Gdansku projekt
,Streetbus’, polegajacy natym, ze streetworkerzy posiadajg
finansowanego z pieniedzy miejskich busa, ktérym
docierajq do wykluczonych miejsc i przebywajgcych tam
dzieci. Sama praca w kontakcie z grupq dzieci jednak
oparta jest na animacji i pedagogice zabawy, zas jej istotq
jestrelacjazdzieckiem.

Wspominane przez osoby badane szkolenia
organizowane sq przez instytucje lokalnego systemu
wsparcia, osrodki polityki spotecznej, firmy szkoleniowe,
organizacje pozarzqgdowe. Niestety, nie zawsze trenerzy
majq wystarczajgcq wiedze o specyfice ulicy,
funkcjonowania dziecka na ulicy i pracy w streetworkingu.

To powoduje, ze szkolenia adresowane do streetworkerek i
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streetworkeréw niekoniecznie spetniajg ich oczekiwania.
Czasami wrecz noszg znamiona przypadkowosci. Ich
tematyka to caty wachlarz metod animacyjnych,
arteterapeutycznych, sportowych, turystycznych,
zwiekszajgcych kompetencje wychowawcze. Osoby, ktére
je prowadzq, nie odnoszq tresci szkolen do specyfiki pracy
na ulicy i charakterystyki dziecka ulicy. Innym jeszcze
problemem jest brak dofinansowania na szkolenia i czesty
wymag ich samofinansowania, co przy sytuaciji tak niskich
zarobkéw znacznie ogranicza rozwdj zawodowy

streetworkerekistreetworkerow:

,Biorqc pod uwage to, ile kosztujqg szkolenia i w jaki sposdb
powinien sie rozwijaé streetworker, to jest sporainwestycja
w siebie. Zeby byé swiadomym streetworkerem, to dla
mnie jest nie do zaakceptowania taka iloS¢ pieniedzy,
ktérq dostaje” (W021)

Reasumujqc, metodyka pracy z dzie€mi na ulicy to czesto
wypadkowa studidw, szkolen, wtasnej praktyki, obserwacji
innych, starszych stazem streetworkerdw, intuicji.
Realizowane programy profilaktyczne i wychowawcze

czesto nie sq rekomendowane (np. przez Osrodek Rozwoju

Edukacji rekomendujqgcy programy profilaktyczne dla
szko”r), nie majq certyfikatow, nie sq nigdzie spisane, nie
posiadajq podrecznikéw. Czesciej funkcjonuja jako
elementy konkretnych projektow lokalnych danej
organizacji anizeli niezalezne, wystandaryzowane

iewaluowane programy:

,DUzo pracujemy intuicyjnie, czerpiemy réwniez
zKorczaka, Summerhill, pracujemy metodq spotecznosci

korekcyjnej, zwtaszcza nawyjazdach” (W006).

,Na spotkaniach czy szkoleniach, wyjazdach
ikonferencjach jest bardzo fajnie, jest wymiana
doswiadczenijawracam zawsze natadowana pozytywnie,

ze robie cos dobrego. To jest motywujgce” (W012)

Stosunkowo niewiele organizacji pracuje jednq
metodq, w ktdrej sie specjalizuje. Wyjatkiem jest tutaj
organizacja pozarzgdowa ,Ukryte skrzydta” z Nowej Huty, w
ktorej streetworkerzy pracujg metodq Mobile School,
bedqgc wczesniej z niej przeszkoleni i uczestniczqc
w profesjonalnych superwizjach zwiqzanych z pracq tq
wtasnie metodq. Podobnie jest w Bytomiu, gdzie
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organizacja Grupa Pedagogdéw Ulicy UNO wychodzi na
podworka zmateriatami dydaktycznymiMobilnej Szkoty.

W temacie metodyki pracy streetworkera
przeprowadzono dodatkowe badania z uzyciem metody
grupowego wywiadu fokusowego. Po zaprezentowaniu
uczestnikom badan fragmentu wynikdw dotyczqcego
wtasnie aspektdw metodycznych poproszono
ouzupetnienie wypowiedzi poprzez Sledzenie dyskusiji
grupowej zwiqzanej z zapotrzebowaniem streetworkeréw
na szkolenia. W rozmowie pojawity sie propozycje
stanowiqce zapotrzebowanie zardwno na szkolenia
iwarsztaty z zakresu dbania o swoje bhp i bezpieczenstwo,
jak iz zakresu podnoszenia kompetenciji, osobna kategoria
to te, ktére miatyby dotyczy¢ ksztatcenia w zakresie
metodyki pracy. Propozycje wymienione sq

w rekomendacjach raportu.
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1.6 Problemy, dylematy, trudnosciw pracy streetworkera

Dylemat to problem, ktérego rozwigzanie polega na
trudnym wyborze pomiedzy dwiema tak samo waznymi
racjami. Osoby badane pytane byty o to, jakiego rodzaju
dylematy napotykaja w pracy z dzie€mi w przestrzeni ulicy.
Réwniez, poproszeni o ustosunkowanie sie do dwdch

ponizszych dylematéw etycznych:
Dylemat 1: Dzieci kradnq jedzenie ze sklepu, ktére
przekazujac bezdomnym, ale w catej sytuacji chodzi im

gtéwnie o zabawe, nie o wsparcie.

Dylemat 2: Dzieciak sprzedaje narkotyki po to, zeby

zzarobionych pieniedzy utrzymac rodzine.

Ws$réd wymienianych przez osoby badane dylematéw

moznawyroézni¢ nastepujace kategorie:
* prawne

* etyczneimoralne

* merytoryczne: kulturowo- cywilizacyjne, jezykowe

Waznym problemem, ktéry mocno wybrzmiat
wwywiadach i zwigzany jest z sytuacjami wywotujgcymi
dylematy, jest kwestia braku wystarczajacej znajomosci
prawa na poziomie koniecznym do orientowania sie
wfunkcjonowaniu ram systemu i procedur formalno-
prawnych w zakresie dziatania instytucji, prawa karnego,
Ustawy o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich, praw
podstawowych, praw dziecka. Stosunkowo na wysokim
poziomie ujawnita sie znajomosé praw cztowieka.
Konsekwencjq jest brak wystarczajgcej wiedzy na temat
kompetencji i mozliwosci dziatania w ramach wiasnych
mozliwosci oraz zadan podejmowanych przez innych
uczestnikéw i pracownikéw lokalnego systemu wsparcia.
Fakt ten jest o tyle istotny, ze wiedza na temat
funkcjonowania poszczegdlnych elementdéw systemu oraz
wiedza na temat potencjalnych mozliwosci
funkcjonowania w zakresie wspotpracy zwieksza
prawdopodobienstwo zainicjowania i praktykowania
wspotpracy. Jest rowniez wazna z punktu widzenia
dziatania w ramach obowiqzujgcej w Polsce legislacji.
Trudno$ciq w pracy streetworkerek i streetworkeréw jest
réwniez wypracowanie sobie wtasciwej reakcji na pewne

sytuacje, naktére nie majg wptywu:
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,Chyba najwiekszq trudnos¢é mam, kiedy widze
zaniedbane dzieci. Kiedy widze rodzicéw zaniedbujgcych
swoje dzieci. To jest dla mnie trudne. Trudne jest dla mnie
zareagowaé, bo nie wiem, z czym sie to moze dla mnie
wiqzaé. Miatam juz jednq sytuacje odebrania dziecka i to
byta trudna sytuacja. Ja wiem, ze cztowiek wraz
zdoswiadczeniem nabiera jakiejs tam skorupy. No ale to
byto trudne. | tez sie obawiatam tego, co bedzie po, czy
dziecibedq do mnie przychodzi¢ na zajecia, czy rodzice ich

jeszcze puszczq” (W020)

Najwazniejsze dylematy merytoryczne
sygnalizowane w badaniach przez streetworkerki
istreetworkerow ulokowane byty w obszarze edukaciji
miedzykulturowej i miedzykulturowego poruszania sie
wgrupie etnicznie odrebnej. Gtdwnie wymieniano grupy

dzieciromskich:

»Takidylemat na przyktad, czy rozmawiaé z dziewczynkami
0zamaqzpdojsciu.Bo czasamichceznimiotym pogadaé,ale
nie wiem, czy tego dotykac. Bo jedna raz mi powiedziata, ze
ona nie chce, ale to...inaczej. Ona minie méwita, ze nie chce,

ale tata jest i tata bedzie decydowat, kiedy wyjdzie za mqz.

I nie wiedziatam, czy drqzy¢ ten temat, bo czutam, Ze ona
sie bardzo w tym niekomfortowo czuje. Bo ona wie, Ze ja
jestem jakby z innego Swiata, w sensie zaktadania rodziny i
relacji partnerskich. Wiec z jednej strony chce z nimio tym
gadacd, a z drugiej nie chce ich stawiaé w takiej sytuaciji, ze
one nie majq na to wptywu, a bedq mi méwity o tym, co one
by chciaty.Przeciez oneitak ztym nic nie zrobiq.A ja bede w
nich rozbudzata jakis smutek i zal, bo tak naprawde to juz
jest praca zich rodzicami, a nie z nimi. Bo co ja im powiem?

ZeZle robicie? To nie jestich wybér” WO010

W badaniach réwniez zwrécono uwage na kontekst
cywilizacyjno- polityczny dylematdw i pojawianie sie na
ulicach dzieci odmiennych kulturowo, pochodzqgcych
zgrup migrantéw. Warto wspomnieé, ze badania
realizowane byty przed wybuchem wojny na Ukrainie,
zatem nie objety problematyki dzieciuchodzczych z Ukrainy
w przestrzeni polskich ulic. Do innych dylematéw
merytorycznych zwiqzanych z kontekstem kulturowym
i politycznym okazaty sie w badaniach kwestie zwiqgzane
zproblematykq dyskryminaciji, w tym dyskryminacji ze
wzgledu na orientacje seksualng, problem radykalizacji

dzieci i mtodziezy na poziomie jezyka i wykluczen
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odrebnych kulturowo dzieci. Dylematem okazato sie
réwniez to, jak rozmawiaé o takich zjawiskach i problemach
jak kryzys klimatyczny, wojna, osoby uchodzcze. Dylematy
merytoryczne dotyczyty rowniez warstwy jezykowej
isposobéw omawiania powyzszych problemow. Niezwykle
istotna okazata sie kwestia poprawnosci politycznej na
poziomie jezyka, czyli to, w jaki sposdb o tym mdwic, jakiego
jezyka uzywad. Jest to o tyle istotne, ze dzieci przebywajqce
w przestrzeni ulicy czesto, ze wzgledu na specyfike
Srodowiska, z ktérego pochodzq, postuguja sie jezykiem
wulgarnym, wykluczajgcym, dyskryminujgcym i mowq
nienawisci.

Inng jeszcze grupq dylematédw merytorycznych byty
te zwiqzane ze sferq seksualnqg cztowieka i edukacjg w tym

zaokresie:

,Ostatnio pojawit sie u nas temat, ktéry jest tematem
trudnym, to jest temat handlu ciatem czy tez braku
szacunku do swojego ciata. Mamy podejrzenie, ze wsréd
dziewczyn, ktore sq w obszarze naszych zainteresowan, juz
do takich zdarzen dochodzi, wiec jest konieczno$¢
przeprowadzania z nimi rozmoéw, uswiadamiania ich o ich

réznych potrzebach, tez tych zwiqzanych z okresem

dojrzewania i tez ztym, ze niekoniecznie na niektore rzeczy
muszq sie godzié (..). Trudne tematy to tez te zwigzane
zprzemocq w rodzinie czy wykorzystywania seksualnego
dzieci oraz przemocy wobec nich. To sq tematy dla nas
bardzo trudne, nas jako dorostych, a abysmy mogli by¢é
wiarygodni dla dzieciakéw, to tez musimy by¢ jesli nie

ekspertamito wiedzieé, po czym sie poruszamy” (W006)

Dylematy w pracy streetworkerek i streetworkeréw
sq hieuniknione. Biorgc pod uwage uznanie dobra dziecka
jako wartosci nadrzednej, niestety czasami nie ma innego
wyjscia, jak zadziatanie na granicy obowiqzujgcego
prawa. Uznanie tej wartosci to rowniez czesto wybor

etyczny pomiedzy tzw.,mniejszym ztem”.
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1.6 System wsparcia streetworkerek i streetworkeréw
pracujacych z dzieémi ulicy w Polsce w konteks$cie
lokalnego systemuwsparcia

Podejmowane przez streetworkerow w przestrzeni
lokalnego systemu wsparcia dziatania finansowane sq
gtéwnie z budzetéw gminnych. Ich minusem jest jednak to,
ze zwykle Srodki na dziatania streetworkerdw pozyskiwane
tqa droga sa stosunkowo niewielkie. Plusem bywa jednak
ciggto§¢ merytoryczna realizacji dziatan z matymi
przerwami czasowymi i kontynuacja poszczegdlnych
zadan, czyli ich przechodzenie z jednego projektu w inny.
Zdarzajq sie ekstraordynaryjne projekty finansowane przez
réznego rodzaju fundusze, na przyktad Europejski Fundusz
Spoteczny. Generalnie problemem jest zapewnienie
ciggtosci dziataniich systematycznosé, co stanowi czestq
przyczyne odptywu doswiadczonych pracownikéw. Ciqggte
staranie sie o finansowanie kontynuacji dziatah bez
pewnosci zdobycia na nie finanséw bywa meczqce i burzy
poczucie stabilizacjizaréwno pracy jak i zycia prywatnego.
Osoby pracujace z dzieémi i mtodziezq na ulicy szukajg po
pewnym czasie stabilnego miejsca pracy, z mozliwosciq

podjecia umowy o prace. Taka sytuacja przektada sie

zjednej strony na efektywno$¢é samego dziatania
w przestrzeni ulicy w wymiarach takich, jak ciqgtosé
realizaciji projektu, lecz réwniez na zaufanie ze strony dzieci.
Przerwanie procesu pracy z grupq dzieci na ulicy moze
powodowac szkody psychospoteczne w zyciu jej cztonkow,
takie jak podwazenie zaufania do osdéb dorostych,
chwiejnos$¢ i niepewnos¢ relaciji, zaburzenia w tworzeniu
wiezi, brak poczucia bezpieczenstwa, rozpad grupy. Badani
streetworkerzy sygnalizujq, co réwnie wazne, czesty brak
zaufania do nich i ich sposobu pracy ze strony elit
rzadzqcych. Spektakularnym przyktadem jest sytuacja,
wktérej radni dzielnicy jednego z duzych miast
zasugerowali streetworkerkom noszenie nadajnikdw gps
celem kontrolowaniaich dziatan w przestrzeniulicy.
Istotnym problemem wskazywanym przez wiele
badanych osdéb jest brak wystarczajgcego lub czasami
jakiegokolwiek wsparcia ze strony reprezentantow
lokalnych instytuciji tworzgcych system wsparcia. Mowa
tutaj o pracownikach i pracowniczkach osrodkéw pomocy
spotecznej, kuratorach sqdowych, asystentach
spotecznych.Na 30 badanych tylko 3 osoby przyznaty, ze sq
zadowolone z poziomu wsparcia otrzymywanego ze strony

lokalnego osrodka pomocy spotecznej i ze uczestniczq
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,Oni sq, ale sie z nimi intensywnie nie wspotpracuje. Mozna
wspotpracowad, jesli kurator nie traktuje nas jak mtfode,
niedoswiadczone, takie dziewczyny, ktére sq
wolontariuszkami. Odzywamy sie do nich, jesli faktycznie
jest taka potrzeba. Dzieci nie za bardzo lubiq swoich
kuratoréw (..) nie majq z nimi dobrego kontaktu. My sie
kontaktujemy ewentualnie, aby uzyskaé informacje”
(Wo21).

Zdarzajq sie jednak przypadki dobrej lokalnej wspdtpracy i
tych wbadaniach wymienisie wiecej:

,Najczesciej dzwonie do tych placéwek, z ktéorymi
wspotpracuje, czyli OPSu albo PPP i pytam o konkretnq
osobe. Najczesciej jest tak, ze znajq te osobe, bo
przychodzita do nich na konsultacje- wiec tak dowiaduje

sieinformacijio tych osobach” (W004).

,Na pewno wspétpracujemy z policjq, strazq miejskq. Tak
byto w pierwszym okresie, teraz juz mniej. Wspotpracujemy
rowniez z domami kultury. Z OPSami, to na pewno.
Kuratorzy sqdowi réwniez. W Urzedzie Miasta jest caty
Wydziat Polityki Spotecznej- tam, gdzie my jakby jestesmy

(.) no i szkoty. To bardzo wazny temat, zwtaszcza u tych
naszych mtodszych dzieci(...) i na pewno sqdy, pogotowie
opiekuncze. Tak mysle, ze staramy sie wspotpracowaé ze
wszystkimi, ktérzy sq nam potrzebni. Aczkolwiek zMOPsem
byt duzy zgrzyt na poczqtku, lecz doszliSmy do

porozumienia” (W006).

~Jako placéwka staramy sie wspotpracowaé na obecnq
chwile z kuratorem rodzinnym jednej z naszych
podopiecznych. Staramy sie wspotpracowaé ze
srodowiskiem lokalnym, np. z bibliotekq, szkotami, Radq
Dzielnicy. Kontaktujemy sie rowniez z innq sSwietlicq
podlegajacq pod MOPS” (WO013).

Problemy wynikajgce z nieporozumienia we wspotpracy
zreprezentantami instytucji lokalnych sqg czeste i wydaje
sie, w pracy z ludzmi obiektywnie nieuniknione. Ich
przyczyny to nienawigzane relacje, brak wiedzy na temat
funkcjonowania lokalnego systemu wsparcia i jego
poszczegdblnych ogniw, obawa przed ocengq,
hermetycznos$¢ organizacji, dublowanie dziatan, brak

stato$ciw pracy izmieniajqgce sie osoby w projektach:
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,Brak statoSci pracy i niedostrzezenie jej wartosci przez
pracownikéw innych instytucji. Na pewno brak
systemowego, przemyslanego dziatania. MieliSmy takq
sytuacje z miastem, ze zaczeto realizowaé projekt bardzo
podobny do naszego, doktadnie w tym samym miejscu,
gdzie mysmy juz dziatali. To byto niepotrzebne, bo mozna
byto zleci¢ dziatania organizacji pozarzqdowej, my bysmy
sobie wtedy robili swoje i wspotpracowali. Tymczasem oni

powielili dziatania ito w niezbyt dobry sposéb” (W006).

,Chciatabym, aby miasto dostrzegto to, ze grupa
podwoérkowa sie optaca. Bo ja jestem strasznie zta, jak
zaczynatam, to pracowatam na % etatu czyli 6 godzin
dziennie. Moja kierowniczka miata caty etat
ipracowatySmy 5 razy w tygodniu. MiatySmy wsparcie
finansowe takie, ze nie musiatysmy sie o nic martwic. Teraz
mamy takq sytuacje, ze obcieli nam strasznie budzet
imusimy robic takie przesuniecia, ze dostownie mamy
podwieczorki dla dzieciakéw to na jedno dziecko wypada
1ztoty. Wiec ja jestem po prostu wkurzona na Urzqd Miasta,
a nic z tym nie mozemy zrobié (..). A tych list obecnosci
dzieci mamy duzo, czesto wiecej, niz Swietlica jest w stanie

pomiesci¢”

,Nie rozumiejq na pewno naszych potrzeb wedtug mnie.Na
przyktad u nas w fundacji mamy problem ze wspodtpracq
poza Urzedem Miasta. Mato oséb chce z nami
wspétpracowaé (...). Pracownicy Urzedu Miasta majq
przestarzatq wiedze. Ja bym chetnie napisata, czego nam
brakuje, lecz na to rubryczki w dokumentach z Urzedu
Miasta nie ma. Réwniez takie miejsca, jak szkoty, nie
rozumiejq specyfiki naszej pracy. Dla nich jest albo szkota,
albo swietlica. Na przyktad miatam kontakt z jednq paniq
pedagog ze szkoty i najSmieszniejsze jest to, Ze mamy
réwniez kontakt z paniq dyrektor. | pani dyrektor data nam
pozwolenie na uzytkowanie sali w szkole, pani pedagog o
tym nie wiedziata i byt problem” (WO015).

,Problem, ktéry dotyka wiele organizacji, to kiepska
inielogiczna zupetnie logistyka, jesli chodzi o projekty. To
znaczy projekt sie konczy i zanim napiszemy nastepny,
zanim go uznamy, a to moze trwaé, bo ktos zrobit btad
iprzecinek postawit nie w tym miejscu, jest pétroczna
przerwa pomiedzy projektami i nie wiadomo wtedy, co
zdzieciakami? Co z tymi ludZmi, ktérzy pracujg? Muszq
znalezé innq prace? Czesto to sie rozbija o naprawde

banalnq rzecz, mozna by byto zrobi¢ prostszy formularz,
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szybciej zatwierdzié i nie bytoby tylu probleméw” (WO018).

,Problem jest taki, ze od 2014 roku mamy taki sam budzet co
roku. Dlatego kiedys pracowaliSmy pieé dni, a teraz trzy.
Fundusze te same, a potrzeby wieksze. Zeby kogos
zatrudnié za godziwe pieniqdze, to musieliSmy skroci¢ do
3dni. To nie wynika z tego, ze nie chcemy by¢ z dzieémi
5dni, lecz przy tym samym finansowaniu musimy kupic
dzieciom cos na zajecia plastyczne, pomyslec¢ o zywnosci-

no na pewno finansowanie powinno byé duzo lepsze

imysle, ze ta praca po prostu nie jest doceniana” (W016).

Najczesciej poszczegdlne organizacje pozarzqdowe
w danej spotecznoscilokalnej wspdtpracujg z konkretnymi,
wybranymi interesariuszami lokalnymi. Intensywnosé,
jokos¢ i charakter tej wspotpracy oceniana jest przez
badanych, jak wynika z wypowiedzi, bardzo rdznie.
Niezaleznie od tego jednak zawsze jakos¢ wspotpracy jest
efektem wieloletnich dziatan i staran oraz jest
wypracowana w wyniku licznie podejmowanych préb
i,docierania sie” z wysitkiem obustronnego zrozumienia
wtasnej specyfiki. W niektérych przypadkach zaznaczyt sie
niski poziom wiedzy streetworkerek i streetworkeréw

dotyczqcy mozliwos$ci realizowania sSrodkoéw
wychowawczych w stosunku do dzieci i mtodziezy
w przestrzeni lokalnego systemu wsparcia, brak
elementarnej wiedzy z zakresu dziatann poszczegdlinych
reprezentantdédw instytucji tworzgcych lokalng siec¢
wsparcia, niski poziom wiedzy z zakresu legislaciji
dotyczqcej nieletnich. To przektada sie na jakosé
funkcjonowania i wspdétpracy. W badanych przyktadach
mozna znalezé liczne, udane praktyki wspdtpracy
i sieciowania. Zdarza sie nawet, ze powstajg swojego

rodzaju lokalne konsorcja:




,Urzad, z ktérym wspotpracujemy, jest bardzo sensowny
i czesto jakby wspotpracujemy, réwniez w organizacyjnych
kwestiach. Nasze sugestie sq brane pod uwage i wspodlnie

cos jest wypracowywane” (W018).

Istotnym elementem wsparcia pracy
streetworkerek i streetworkeréw jest zagadnienie
superwizji. W badanych organizacjach systematyczna
superwizja nie jest standardem i normaq, cho¢ zdarzajq sie
takie, w ktérych wprowadzono jg obligatoryjnie. Czesciej
jednak w miejsce superwizji sq po prostu organizowane
spotkania z zarzqdem, ktérych celem jest omawianie na
biezqco powstatych problemdw. Tam, gdzie superwizja jest
prowadzona, pod dyskusje mozna poddac to, kto ja
przeprowadza i w jaki sposob. Jak wynika z badan, zwykle
osobami superwizorujgcymi sq terapeuci uzaleznien,
psychiatrzy, certyfikowani superwizorzy. Zasadniczo sq to
osoby niemajgce nic wspdlnego z pracq w przestrzeniulicy.
Nie umniejszajac kompetencji superwizorom, gdyz zwykle
sq to certyfikowani specjalisci, problemem jest to, ze nie sq
to osoby majgce wiedze o specyfice pracy na ulicy
ispecyfice funkcjonowania dziecka w jej przestrzeni.

W sytuaciji, gdy superwizje streetworkerek i streetworkeréw

prowadzq superwizorzy z doswiadczeniem
terapeutycznym, psychoterapeuci uzaleznien bqdz
psychiatrzy,istnieje spore niebezpieczenstwo dziatan, ktore
nie majq nic wspdlnego z superwizorowaniem pracy
streetworkera. Superwizja dotyczy wéwczas
funkcjonowania psychospotecznego streetworkerek
i streetworkeréw, czasami jest terapeutyzowaniem ich
pracy lub prébg pomocy w rozwiqzaniu prywatnych
problemdéw natury psychologicznej. To budzi watpliwosci
oraz rodzi kolejne pytania zwiqzane z prawomocnos$ciq
tego rodzaju interwenciji i dziatan w kontekscie specyfiki
pracy na ulicy.Badanitak mowiq o superwizji:

,Dziewczyny do tej pory uczestniczyty raz w tygodniu
wsuperwizji mtodszych pracownikéw. To jest taka
superwizja, w ktérej biorq udziat wszyscy wychowawcy ze
stowarzyszenia. Natomiast, poniewaz spora czesé tych
ludzi to sq pracownicy swietlic, wiec ich specyfika pracy
jest nieco inna. Dlatego zdecydowaliSmy sie skorzystaé
zsuperwizji typowo dla pracownikéw ulicznych i obecnie
jesteSmy po pierwszej. Plan jest taki, zeby dziewczyny raz
w miesigcu miaty uliczng superwizje” (W013).
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Zorganizowano dla mnie superwisje i to bvla superwisja dla osob pracujacych = rodzinami,
w ktorych jest problem alkoholowy. W zasadszie byvla to superwisja dla osob = takiej typowej
pracy wychowawcsej, jak pracowac sz wyvchowankami. Osoby = kierownictwa podsylajg mi tes
propozycje roinych sskolen, ale sq to sskolenia platne i ja sie na nie nie decyduje = mojej
pensji. W drugiej pracy mam zwracane za sskolenia i uwazam, e to jest fair (wois)

Mielismy jedna superwizorke (...) jesli chodsi o kontakt emocjami i rozumienie siebie.
Zresygnowalismy = niej. Teras mamy superwisora, ktory pracuje @ nurcie
psychodyvnamicznym i © ogole nie jest zwiazany se srodowiskiem streetworkerskim. Pracuje na
oddziale psychiatrycznym. Czasami mowi do naszej kadry rzecsy, ktorych nie rozumiejg osoby
niebedace psychologami. Daje sie zdominowac przes silne osobowosci w naszsym sespole.
Niedawno omawialismy konflikly & naszej organizacji, ktorych jest duzo. Malo kiedy
omawiamy przypadki, gdvs ten superwizor nie jest @ stanie nam pomoc. Nass sespol wychodsi
s niedosytem. (...) Fa lubie te superwizje, czasami umawiam sie indvwidualnie, skoro jus sa

i poruszam kwestie, dlaczego na przvklad dane dziecko mnie denerouje. Fa wiem, e ono cos
we mnie robi, jak mnie denerwuje i rosmawiamy, jak mam reagowac, ho przecies gdzies tam
jestem ja. Uwasam, Ze le superwisje nie sq takie, jak powinny byc, wolatabyvm, aby to byl
streetworker prakiyk, ktory wie, jak omawiaé i konceptualizowac przvpadki, ma wiedze

g perspektywy streetworkerskiej i psychologicznej (wo21)
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Czasami superwizja przyjmuje postac kolezerskiego
wsparcia, cho¢ wyraznie nalezy zaznaczyé, ze to nie jest

superwizjaw dostownym tego stowa znaczeniu:

,Nie umawiamy sie na superwizje. Naszq superwizjq jest to,
jak sobie usiqdziemy i przegadamy sprawe. Czasami jest
gtos troszeczke podniesiony, zeby te emocje gdzies tam
odeszty” (W004).

Jak wiadomo, jednym z czynnikdw majacych wptyw
na jakos¢ wykonywanej pracy jest rowniez jej stabilnosé
istato$¢ zatrudnienia. W przypadku pracy streetworkeréw

sSq one mocno zaburzone:

~Nie umawiamy sie na superwizje.Naszq superwizjq jest to,
jak sobie usiqdziemy i przegadamy sprawe. Czasami jest
glos troszeczke podniesiony, zeby te emocje gdzies tam
odeszty” (W0086).

Praca na ulicy zwiqzana jest z szeregiem trudnych
sytuaciji, w ktérych istnieje koniecznos¢é szybkiego
podejmowania decyzji. Wiekszo§¢ badanych osdb
wykazuje pewne problemy pod tym wzgledem.

W sytuacjach kryzysowychitrudnych zwykle streetworkerki
i streetworkerzy sami nie podejmujq decyzji, lecz wykonujag
telefon do koordynatora, lidera, cztonkdédw zarzqdu
organizacji. Z jednej strony waznym jest fakt, ze w takiej
sytuacji osoby badane majq sie do kogo zwrécié
iudzielane jest im wsparcie, niemniej, rownie istotne jest,
aby posiadali umiejetno$¢é samodzielnego podejmowania
decyzji.

Podsumowujgc, mozna powiedzieé, ze system
wsparcia streetworkerek i streetworkeréw w Polsce ma
charakter bardziej incydentalny i nie jest zorganizowang,
wystandaryzowanq i obligatoryjng formq bedaqcq
nierozerwalnym elementem pracy metoda

streetworkingu.
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1.7 Poczucie bezpieczeristwa naulicy

Zagadnienie bezpieczenstwa jest nierozerwalnie
zwigzane z pracq na ulicy. Biorqgcy udziat w badaniu
zapytani o to, czy na ulicy czujq sie bezpiecznie, niemal
zgodnie odpowiedzieli, ze tak. Jest to wazna odpowiedz
przetamujqgca stereotyp zwiqgzany z pracq w trudnych
warunkach w terenie ze szczegdlnie wymagajacymi
grupami. Cho¢é zatem obiektywnie ulice i podwérka jako
miejsca pracy mogaq byé dalekie od standardowego
poczucia bezpieczernstwa, to subiektywne jego poczucie
zdaje sie dawaé streetworkerkom i streetworkerom
satysfakcje. Z czego to wynika? Jednym z waznych
aspektédw jest budowane latami doswiadczenie w pracy.
Wieloletnia praca w przestrzeni ulicy powoduje, ze w wielu
miejscach streetworkerki i streetworkerzy postrzegani sq
jako przyjacidfki i przyjaciele dzieci, ich sojusznicy, liderki i
liderzy, ,dobre duchy”. Budzg tym samym réwniez zaufanie
lokalnych mieszkanncédw. Niewagtpliwie kolejnym waznym
aspektem jest wiedza na temat specyfiki funkcjonowania
dzieci i mtodziezy na ulicy oraz funkcjonowania
mieszkancdéw tych terendéw, w ktérych odbywa sie praca

streetworkerska. To réwniez caty wachlarz wiedzy

pedagogicznej, psychologicznej, socjologicznej na temat
funkcjonowania grup ludzkich, cztowieka w przestrzeni
lokalnejiw najblizszym, rodzinnym srodowisku.

Takie przygotowanie wymaga ciggtego
doskonalenia zawodowego i doksztatcania, uczestnictwa
w merytorycznie dobrze przygotowanych kursach,
szkoleniach i warsztatach. Trzecim aspektem dajgcym
poczucie bezpieczeristwa jest praca w parze, z partnerem
lub partnerka. Poza matymi wyjatkami daje to poczucie
komfortu, spokoju i bezpieczenstwa. Problem jest taki, ze
wczesci badanych organizaciji praca w takiej formie nie
jest mozliwa ze wzgledu na matq ilos¢ chetnych do tego
rodzaju pracy i nie stanowi w organizacjach standardu.
Innq przyczynq takiego stanu rzeczy jest brak funduszy
decydentéw lokalnych na zatrudnienie wiekszej iloSci
streetworkerek i streetworkeréw. Praca w duecie ma swoje
niewqtpliwe plusy, takie jak: wieksze poczucie
bezpieczenstwa zaréwno streetworkerek i streetworkeréw
jak i dzieci, polepszenie efektywnosci pracy w kontekscie
merytoryki (co dwie gtowy to nie jedna), wyzsza jakosé
pracy spowodowana konieczno$cig podejmowania
decyzji na biezqco, stawianie czota nieoczekiwanym

inieprzewidywalnym sytuacjom i wyzwaniom. Na ulice
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zwykle wychodzg w teamie, ze wzgledu na bezpieczenstwo
standard pracy. Niemniej zdarzajq sie samodzielne,
pojedyncze wyjscia. Ten rodzaj pracy z dzieCmi jest szeroko
dyskutowany w grupach aktywnych streetworkerek
i streetworkerow. Wyjscie w pojedynke generuje szereg

probleméw, o ktérych osoby badane méwity w wywiadzie:

~,Pojawiajq sie sytuacje trudne na grupie. Czasami trzeba
skupi¢ sie na jednej konkretnej osobie, a przeciez grupa
réwniez potrzebuje wsparcia i zainteresowania. Czasami
dobrze bytoby pracowacé w parze. Czasami mnie nie ma,
wypada urlop, L4, cokolwiek innego, na przyktad spotkanie.
W tym momencie dzieci sq same, a mogta by przychodzié¢
druga osoba,,(W01)
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1.8 Pracawzespole

Praca metodq streetworkingu to praca w zespole.
Zwykle zespoty dziatajgce przy badanych organizacjach
pozarzgdowych dziatajg przy wsparciu kierownikow
projektéw lub lideréw organizacji. Zdarza sie jednak, ze
grupa streetworkerek i streetworkerdéw dziata samodzielnie

bezlideraikoordynatora:

My praktykujemy stato$¢é miejsca i statosé czasu. Staramy
sie rowniez miec statosé zespotu w danym srodowisku. Od
poczqtku postawiliSmy na zespoty dwuosobowe
ipilnujemy tego. Najlepiej, jak w zespole jest kobieta
imezczyzna. Nie zawsze sie to udaje, to jest ideat, model, do

ktérego dgzymy (WO006).

Pedagog jest sam na ulicy i on decyduje, jesli jest taka
potrzeba. Natomiast sq spotkania raz na miesigc, mamy
staty kontakt, jest grupa na Messengerze. Mamy rozne
szkolenia i superwizje- chcemy realizowac projekt w jednej
filozofii (W027)

Istotng kwestiq w pracy zespotowej, na co zwracajq uwage
badani, jest atmosfera panujaca w zespole oraz w catej

organizacji:

Podstawq jest grupa, w ktérej dziatamy. Dla mnie to sq
mocne korzenie i co by sie nie dziato, przegadujemy to,
fajne, niefajne rzeczy. Ja wiem, ze kogos za plecami mam,
Ze nie upadne. Bo fizyczne i psychiczne zmeczenie musi
miec¢ gdzies ujscie. | najwazniejsze dla nas sq wtasnie takie
spotkania, przegadywanie problemoéw. Bo my tez mamy
problemy. Nie wiesz, czy w danej sytuacji podjqtes dobrq
decyzje (W007)

Projekty pracy z dzie€mi zwykle koordynujq kierownicy
projektow. Oni to gtdwnie zajmujq sie formalnosciami.
Zdarza sie, ze robiq to wolontaryjnie. Zasadniczo badania
ujawnity duze narzekanie streetworkerek i streetworkerow
na ilo§¢ papieréw do wypetniania, réznego rodzaju list,
sprawozdan i inne tak zwane papierkowe czynnosci, ktére
wykonywane sq poza gtdwnym nurtem pracy i czesto w
ramach wolontariatu. Umowa opiewa bowiem jedynie na
godziny kontaktowe pracy z dzieckiem na ulicy, nie
uwzglednia czynnos$ci takich jok przygotowanie zajecd,
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wypetnianie dokumentdéw, ewaluacja. Biurokracja
jest krytykowana réwniez z powodu odciggania ich od
pracy z dzieémi, zabiera duzo cennego czasu, jej rozmiar

jestbezcelowy.

Sytuacja w zespole zawsze ma przetozenie na jako$é
pracy poszczegdblnych oséb w organizacji. Czasami
pojawiajq sie konflikty, zktérych niektére przyczyniajq sie do
decyzji o odejsciu z organizaciji. Istotnym elementem pracy

zespotowejjest superwizja, rozwijanaw innej czesciraportu.
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1.9 Potrzeby streetworkerekistreetworkeréw

Badanie ujawnito kilka ptaszczyzn potrzeb
streetworkeréw, gtéwnie w zakresie doksztatcania
zawodowego. Widoczny jest brak wystarczajqgcej
iodpowiadajacej rzeczywistosci oferty szkoleh
iwarsztatéw merytorycznychizzakresu BHP pracy (dbanie
o bezpieczenstwo i higiene psychiczng pracy na ulicy),
brak systematycznej i dostosowanej do specyfiki pracy
streetworkerek i streetworkeréw superwizji. Rowniez,
badani zwracajqg uwage na brak zapewnienia przez
pracodawcdow odpowiednich warunkdéw pracy, jesli chodzi
O wyposazenie w hiezbednq odziez i narzedzia pracy.
W badaniach poruszono réwniez problem szkolen
zwiekszajgcych prawdopodobienstwo sukcesu we
wspobtpracy z reprezentantami innych instytucji bedagcych
czesSciq lokalnego systemu wsparcia. Problematyke
zapotrzebowania na szkolenia i warsztaty dodatkowo
poruszono na grupowym wywiadzie fokusowym, co
pozwolito na nasycenie badanych tresci danymi
wystarczajgcymi do wyciqggniecia wnioskéw
irekomendacjiwtymzakresie.

Badani zdecydowanie zwracajqg uwage na brak

wystarczajqcej oferty szkolen i warsztatéw zaréwno, jesli
chodzi o ciqggte doskonalenie merytoryczne i nabywanie
wiedzy adekwatnej do dynamicznej, zmieniajagcej sie
rzeczywistosci i pojawiajgcych sie w zwigzku z tym nowych
problemdw w swiecie dzieci i mtodziezy. W zwiqzku z tym
wyodrebniono zakres problematyczny proponowanych
szkolen i sq to: interwencja kryzysowa i reagowanie
w sytuacjach trudnych i kryzysowych (profesjonalne
izgodne z prawem), nowe zachowania ryzykowne dzieci
imtodziezy (samookoleczenia, uzaleznienia od
rzeczywisto$ci wirtualnej, itp.). Waznym okazato sie
zapotrzebowanie na edukacje prawng. Zdecydowanie
jednym z kluczowych tematéw mocno akcentowanych
przez osoby biorqgce udziat w grupowym badaniu
fokusowym byta szeroko pojeta problematyka
seksualnos$ci i sfery seksualnej cztowieka. Istnieje tutqj
ogromne zapotrzebowanie na szkolenia w zakresie wiedzy
o tym, jakim jezykiem rozmawia¢ z dzieémi na tematy
seksualne. Poza tym waznqg kwestiqg okazata sie
problematyka z zakresu zaréwno rozwoju seksualnego
cztowieka i ptciowosci jak i orientaciji seksualnej, orientacii
ptciowej, kwestie tozsamosci ptci, inicjacji i zycia

seksualnego oraz nowych problemoéw w tej sferze zycia
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cztowieka i debacie publicznej od poziomu jezyka po
zjawiska takie, jak transptciowosé, itp. Kolejng grupq jest
zapotrzebowanie na szkolenia z zakresu zjawisk
wirtualnych, aktywnosci w sieci, negatywnych zjawisk
wsieci, w tym cyberprzemocy. Kolejqg sferq jest
zapotrzebowanie na szkolenia i warsztaty z zakresu dbania
o wiasne potrzeby, psychofizyczng higiene pracy, emocje
iszeroko pojete bezpieczeristwo uwzgledniajgce aspekty
psychologiczne. Tutaj najczesciej wymieniano
zapotrzebowanie na problematyke zwigzanaq
zkomunikacjq interpersonalng i intrapersonalnq,
porozumienie bez przemocy, warsztaty samorozwoju,
medytacja, joga i mindfullness, warsztaty reagowania na
stres i radzenia sobie z napieciem i negatywnymi
emocjami, radzenie sobie z wypaleniem zawodowym,
warsztaty WenDo- samoobrony i asertywnos$ci dla
dziewczqt i kobiet, warsztaty meskosci. Na badaniu
fokusowym mocno zwrécono uwage réwniez na potrzebe
organizacji warsztatu metodologicznego, ktéry datby
mozliwo$é powtdrki podstawowych kwestii zwigzanych
zmetodykq pracy z dzie€mi i mtodziezg w przestrzeni ulicy i
stanowitby ,pigutke” wiedzy, réwniez dla tych, ktérzy prace

na ulicy zaczynajq. W tym miejscu zwracano uwage na to,

jakiwachlarzkompetencji powinien posiadac streetworker,
jakimi narzedziomimoze sie postugiwaé w swojej pracy, joki
zakres metod stosowaé ze wzgledu na specyfike grupy
docelowej w kontekscie rodzinnym, szkolnym, sgsiedzkim.
Jeszcze inna grupa szkolen to wspdtpraca z organizacjamii
instytucjami lokalnego systemu wsparcia oraz z mediami.
Kwestia wspotpracy z mediami jest istotna z punktu
widzenia budowania wizerunku organizacji
i prezentowania organizacji w wystgpieniach publicznych,
uzywanie jezyka nieranigcego i nienaznaczajgcego dzieci i
mtodziez, z ktérymi pracujq streetworkerzy. Istotnq sprawq
stato sie to, jak nie piethnowad¢ dzieci i jak mdéwic o dzieciach
zmarginalizowanych i Srodowiskach, w ktérych
streetworkerzy pracujq. W tej grupie szkolen pojawito sie
rowniez zapotrzebowanie na umiejetnosci z zakresu
komunikacji w aspekcie skutecznych rozmow
zreprezentantami innych instytucji reprezentujqgcych
interesy dziecka i jego rodziny, gtdwnie mowa tutaj
opracownikach osrodkéw pomocy spotecznej,
asystentach rodzinnych, kuratorach sqdowych,
nauczycielach i pedagogach, lecz rowniez policji. Chodzi
oto, aby tworzyé partnerskie ptaszczyzny porozumienia

kierujac sie rzeczywistqg wartoscig nadrzedngq, jokq jest
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dobrodziecka.

Innym waznym aspektem w tej grupie
syghalizowanym przez streetworkeréw w kontekscie
potrzeb jest kwestia autoprezentaciji, czyli tego, jak sie
prezentowaé¢ lokalnie, aby nie narazac¢ sie na
deprecjonowanie, a zwiekszaé¢ prawdopodobieristwo
wspotpracy.

Istnieje duza potrzeba wymiany dobrych praktyk
pomiedzy organizacjami. Z tym zwiqzane jest
zapotrzebowanie na szkolenia, ktére majaq zwiekszyé
prawdopodobienstwo sukcesu pracy w zespole i wtasnej
organizacji, daé¢ poczucie bezpieczenstwa, wsparcia

iusprawni¢ komunikacyjnie dziatania zespotowe.
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STREETWORKEROW

Odbiorcami dziatan streetworkeréw sq dzieci
imtodziez aktywne w przestrzeni ulicy. Dzieci te na catym
Swiecie nazywa sie dzieémi ulicy. W Polsce ze wzgledu na
specyfike zycia tych dzieci czesciej méwimy o dzieciach na
ulicy lub dzieciach spedzajqcych czas na ulicy. Bierze sie to
gtéwnie z faktu, ze dzieci te zazwyczaj posiadaja domy lub
miejsca pobytu, do ktérych wracajg na noc. Dzien
natomiast zréznych powoddw spedzajg na ulicy.
Powodami tymi jest gtdwnie nieprzyjazny i przemocowy
dom, uwiktanie opiekundéw w szkodliwe sieganie po alkohol i
srodki psychoaktywne oraz uzaleznienia. Czesto sq to
rédwniez dzieci, ktérych opiekunami nie sq rodzice
biologiczni, lecz cztonkowie rodziny i spokrewnieni
opiekunowie prawni (petnigcy funkcije rodziny zastepczej).
Wspdlnoty rodzinne tych dzieci czesto sq niepetne. Zwykle
brak jest ojca, ktory zréznych powoddw nie przebywa przy
dziecku (osadzenie w zaktadzie karnym, nieznane miejsce
pobytu, nowa rodzina, itp.). Tym samym sq to czesto
zrekonstruowane wspodlnoty rodzinne, gdzie obok matki
w miejscu pobytu dziecka przebywa konkubent lub matka
samodzielnie wychowuje dzieci. CzeS¢ rodzicow

iopiekundw prawnych pracuje, co z kolei powoduje zdanie

ZIEZ JAKO ODBIORCY DZIAtAN

dziecka przez wiekszq czesS¢ dnia na samego siebie. Czesto
starszym dzieciom powierza sie obowiqzek opieki nad
mtodszym rodzenstwem. Sytuacja dzieci ulicy w Polsce
zwiqzana z najblizszym Srodowiskiem rodzinnym jest zwykle
skomplikowana iwymyka sie tradycyjnym i potocznym
pojeciomrodziny.

W raporcie nie ma doktadnej charakterystyki dzieci
ulicy w Polsce oraz diagnozy ich problemow z racji faktu, ze
nie to stanowito jego gtéwny cel. Zarysowanie jednak
najczestszych problemdw, z ktérymi borykajq sie dzieci na
ulicy w Polsce i ich rodziny oraz ich identyfikacja stanowiq
wazny wskaznik zwiqzany z opracowaniem standardu oraz
zdefiniowaniem kompetencji streetworkerek
istreetworkeréw pracujgcych z dzieémi na ulicy.
Najwazniejsze jest to, ze dzieci, z ktérymi pracujq osoby na
ulicy, maja swoja odrebnosé, sq po prostu inne od swoich
przecietnych réwiesnikéw w zakresie konsekwencji
wynikajgcych z wykluczenia. Dzieci na ulicy w Polsce to
borykajgce sie z wieloma problemami obcymi swoim
réwiesnikom z przecietnie funkcjonujgcych rodzin dzieci
zwieloma trudnosciami w dostosowaniu, majacy

symptomy zaburzeh w zachowaniu i takie, zktérymi czesto
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nie radzi sobie zadna placéwka, szkota i system
pomocowy.

Raport nie zawiera réwniez informaciji o dzieciach bez
domu, dzieciach przebywajacych z matkami w osrodkach
interwencji kryzysowej i osrodkach dla ofiar przemocy. To
znacznie zaciemnia precyzyjnq odpowiedZ na pytanie
oliczbe dzieci ulicy w Polsce. Dlatego pomimo
poczynionych wysitkdw podawana liczba dzieci bedqcych
odbiorcami dziatan streetworkerédw jest jedynie
szacunkowa. Wynika to m. in. z faktu, iz bardzo czesto
formalna liczba dzieci podawana przez streetworkerow
wwywiadzie to liczba dzieci formalnie zapisanych na
zajecia lub/ i uczeszczajgcych do placéwki wsparcia
dziennego. Czesto jednak w przestrzeni ulicy na
organizowane dziatania dochodzity dzieci niebedqce
formalnie w projekcie, ze wzgledu na niespetnianie
kryteriow projektowych (wiek, miejsce zamieszkania
ipobytu, przebywanie na terenie konkretnej spotecznosci
lokalnej), mtodsze rodzenstwo uczestnikéw, przypadkowe
dzieci znajdujagce sie w przestrzeni dziatania
streetworkerdéw. Istnieje trudnos¢ z policzeniem dzieci
przebywajqgcych w Polsce w przestrzeni ulicy i na niej

zaspokajajacych swoje potrzeby. Pomimo bardzo

ostroznych szacunkéw dokonywanych przez rézne agendy
i organizacije, kazda préba policzenia bierze pod uwage
inne kryteria. W raporcie Swiadomie zrezygnowano
zpodania liczby dzieci na ulicy w Polsce m.in.ze wzgledu na
to,ze niejest to gtdwnym przedmiotem badan.

Wiek dzieci bedqgcych pod opiekq streetworkeréw
najczesciej miesci sie w przedziale od 3 roku zycia do 12-13
lat, cho¢ bywajg grupy typowo mtodziezowe. Najwiecej
jest dzieci w wieku szkoty podstawowej. Najmtodsi
przyprowadzani sq zwykle przez starsze rodzenstwo.
W wieku 12-14 |lat uczestnicy dziatan odchodzq albo z racji
faktu, ze konczy sie cykl pracy z grupa albo dlatego, ze
oferowane im dziatania merytorycznie adresowane
gtéwnie do mniejszych dzieci, przestaja im odpowiadad.
Jednoczed$nie badani streetworkerzy i streetworkerki
zgodnie przyznajq, ze istnieje potrzeba stworzenia
osobnych dziatari adresowanych do nastolatkéw a nawet
dla grupy mtodych dorostych. W szczegdlnej sytuaciji jest
tutaj jednak grupa nastolatkow w wieku 12-13 lat, czyli tych,
ktérzy najczesciej rezygnujg z udziatu w zajeciach
iodchodzq. Przyczynq jest fakt matego dostosowania zajeé
do zmieniajgcych sie potrzeb dorastajacej mtodziezy.

Nalezy wspomnieé, ze w wieku nastu lat mtodziez jest
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bardzie] wymagajgca i mniej potrzebuje gier i zabaw,
awiecej dziatanh bazujgcych na rozbudzaniu
zainteresowan i socjoterapii. Grupa nieobjetqg wsparciem
sq tez tzw. mtodzi dorosli, rzadziej dzieci w wieku
przedszkolnym, te czesto bowiem przychodzq ze starszym
rodzenstwemiw jakis sposdb mozna je objac opiekq. Jedna
z badanych organizacji specjalizuje sie wtasciwie tylko
wpracy z nastolatkami, lecz nalezy zaznaczyé, ze to jest

wyjatek:

,Mamy swaéj budynek i Swietlice, lecz nie mamy oferty dla
mtodziezy. | ja sie mocno zastanawiam, jak ten program
wprowadzié, by mieé¢ wsparcie dla mtodziezy. (.,) mamy
nastolatkéw i nawet jeszcze starszych, do ktérych chetnie
bym przychodzita i cos im zaproponowata, ale nie mam do

czegoichzaprosi¢”

,Grupa od 15 do 18 lat i tez coraz czesciej grupa powyzej 18
rz., to sq osoby, ktére nie tapiq sie na PWD (placéwka
wsparcia dziennego). | to sq zaréwno dziewczyny jak i
chtopcy.Onisq poza systemem.Bo zgodnie zustawq oni sq
petnoletni, sq dojrzali, a jeszcze tak potrzebowaliby

niejednokrotnie bardzo duzo wsparcia w tym dorostym

zyciu (). Kolejnq takq grupq sq nastoletnie, mtode matki.
O tym sie tez nie méwi, a problem jest i teraz wtasnie nasz
jeden zespédt interwencyjny pracuje z grupq takich

nastoletnich dziewczyn, ktére sqgmatkami(...)”

.~Ja akurat nie pracuje z dziecmi tylko ze starszymi powyzej
14 lat (...) dzieci miedzy 10 a 13 rokiem sq jeszcze takq
plasteling, ktérq mozna jakos uformowaé, cos pokazac,
ajesli chodzi juz o starsze grupy, to uwazam, zZe jest to juz
catkiem inna metodyka pracy (..) potrzebne jest troche

doszkolenie siewtym”

,Najstarsze dzieci, jakie mieliSmy, to takie 13- latki, ktore sie
powypisywaty, nie byty niczym zainteresowane. Jednego
chtopaka mamy, 14- latka, na niego udato sie znalezé
sposob, przychodzi w roli jakby wolontariusza i ham
zaczyna nd rézne sposoby pomagac, a przy okazji mamy

znimkontakt”

W grupach objetych dziataniami streetworkerek
istreetworkeréw dominujq dziewczyny, cho¢ w grupach
najmtodszych dzieci dziataniami sq zainteresowane

zaréwno dziewczyny jakichtopcy:
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,Lepszy kontakt jest z dziewczynkami. Mysle, ze to wynika
ztego,ze mamy jako pracownikéw dwie kobiety, a chtopaki
w pewnym wieku to choéby te dziewczyny z nimi skakaty
po drzewach i graty w pitke, to jednak nie sq chtopakami,

wiecichjest mniej’.

Badania ujawnity skomplikowanaq
iwieloproblemowq sytuacje dzieci w konteksScie
rodzinnym i mieszkaniowym oraz szkolnym -
edukacyjnym, co z kolei ma swoje reperkusje w sytuaciji
osobistej i wymiarze indywidualnym dziecka. Przede
wszystkim nalezy zwrdéci¢ uwage na fakt
wieloproblemowosci wspdlnot rodzinnych, wyrazajacej sie
gtédwnie w aspekcie trudnosci opiekunczych,
wychowawczych, realizacji rdl i zadan zyciowych. Z tego
powodu czesto rodziny te sq pod wielospecjalistyczng
opieka i nadzorem stuzb spotecznych takich jak
pracownicy pomocy spotecznej, asystenci rodzinni czy
rodzinnikuratorzy sqdowi.

Trudna jest réwniez sytuacja bytowo- materialna
wspdlnot rodzinnych, w ktérych przebywajq dzieci bedaqce
pod opiekq streetworkeréow. Sytuacja ta czasami nie

wynika wprost z braku lub ograniczonej iloSci Swiadczen

materialnych i finansowych otrzymywanych w ramach
pomocy spotecznej (zasitki i dofinansowania, 500+), lecz
zniewydolnosci w zakresie gospodarowania finansami.
Mato zauwazalny jest problem dotyczgcy braku odziezy lub
jej ztego stanu, dzieci zwykle posiadajq dobrej jakosci
ubrania choé problemem jest czesto ubieranie sie
nieadekwatnie do pory roku czy zaniedbany wyglqd.
Niemal kazde dziecko zaopatrzone jest w smartfona. Co
ciekawe, i co pojawia sie w wypowiedziach badanych, to
fakt, iz obecnie zauwaza sie zmiane statusu dzieci

w przestrzeniulicy.

,Nie ma juz ubéstwa takiego, o jakim myslimy
stereotypowo, ajesli sie pojawia, nie jest ono eksponowane

strojem”
Ubéstwo przejawia sie zato winnych sferach:

,Rozrosta sie mocno bieda emocjonalna (). Trudnosci
wychowawecze, brak czasu, tysigce bodzcéw- to wszystko
wptywa na réznego rodzaju zaburzenia, rozchwiania i
réznego typu trudnosci zaréwno w rodzinie jak i samych

dzieci’
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Grupa Animacji Spotecznej ,Rezerwat’™- Poznan

Badani akcentujg fakt, ze problem stanowiq nie
same dzieci i ich zachowania, lecz Srodowiska rodzinne i
domowe, z ktérych pochodzq. Nalezy zda¢ sobie sprawe z
faktu, ze to rodziny wieloproblemowe. Do najczestszych
problemdw nalezy choroba alkoholowa jednego z
rodzicow lub cztonkdw rodziny, uwiktanie w przemoc
domowq oraz niewydolno$§¢ zyciowa czy tez
wychowawcza. Zwykle réwniez problemy te idg w parze i

jeden generuje lub pogtebia drugi. Oto, co o sytuacii

rodzinnej dziecimowiq streetworkerzy i streetworkerki:

~Przede wszystkim niewydolno$¢ wychowawcza rodzicow,
nieporadnosé, nieodpowiednie metody wychowawcze,
niechec rodzica do zrozumienia dziecka. Mam wrazenie, ze
czes$¢ rodzicow nawet nie zna swoich dzieci, bardzo mato
znimi rozmawia. Wielu rodzicéw sie rozstaje, pojawiajq sie

kolejni partnerzy,co jest dla dziecibardzo trudne”

() te dzieci sq zagubione (..) sq tez agresywni rodzice.
Rodzice ci nie majq kompetencji wychowawczych, wiec
radzq sobie tak, jak im sie wydaje, ze mogq. A metody te sq

nieskuteczneikrzywdzqce”

~,Wiekszo$¢ to sq rodziny wielodzietne, czesto jest tam
czwérka lub pigtka rodzenstwa, ale kazde ma innego tate.
Rodzice nie pracujq raczej. Wydaje mi sie, ze nie mam
takich rodzin, gdzie bytby jakis duzy problem alkoholu,
cho¢ zdarzajq sie (.). Wiekszo$é to po prostu ubogie
rodziny, wielodzietne, matki samotne, a tatusiowie

wwiezieniu albo gdzie indziej”

,Wszystkie moje dzieci na grupie sq z rozbitych rodzin.
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Zadne nie posiada petnej rodziny, nigdzie nie ma mamy
itaty, jako petnej rodziny w zwiqzku. Poza jednym
chtopcem, ktérego wychowuje tato, cata reszta moich

dziecijest wychowywana przezmamy”

Charakterystyczng cechq tych rodzin jest to, ze
opieke nad mtodszym rodzernstwem, a czasami réwniez
nad rodzicem, petni jedno dziecko. Rodzice przerzucajq
obowiqzek opieki nad maluchami na starsze rodzenstwo
lub nawet na dzieci sqgsiadéw. Mtodsze dzieci
rowniezczesto sq pozostawione po prostu bez opieki.
Nieobce jest zjawisko parentyfikaciji, kiedy to dziecko
obejmuje opieke nad stabszym i niewydolnym rodzicem,
czesto jest to rodzic majgcy problemy z alkoholem. Rodziny
te majq niskqg motywacje w szukaniu wsparcia i pomocy, do
udziatu w réznych formach wsparcia. Sq niechetne do
wspotpracy zasystentamirodzinnymi,lecz, co interesujqce,
ceniq sobie wspotprace ze streetworkerami. Tym samym
zdarza sie, ze to wtasnie streetworker jest jedyna osobq
docierajgcq do takiej rodziny. To kaze jeszcze mochiej
akcentowad role streetworkerédw w byciu pomostem
pomiedzy Srodowiskiem rodzin dzieci na ulicy,

asystemowymiformamiwsparciaipomocy.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, trudna jest
réwniez sytuacja zywieniowa dzieci. Najczesciej dotyczy
ona skrajnie nieprawidtowego zywienia, w ktérym norma sq
spozywane codziennie zupki chinskie, chipsy i inne
,Smieciowe” jedzenia. Tym samym dzieci ulicy sq
permanentnie niedozywione. W skrajnych sytuacjach
mamy do czynienia z dzieémi, ktére sq gtodne. Problem
niedozywienia i gtodu dzieci wyostrzyt czas pandemii
Covid- 19. W pierwszym okresie lockdown, kiedy zamknieto
szkoty, okazato sie, ze odizolowane w domach dzieci
pozbawione zostaty jedynego cieptego positku dziennie.
W domu albo caty dzien nie byto nikogo dorostego, albo nikt
nie gotowat positkdw. Dodatkowo zamkniecie placéwek
wsparcia dziennego ograniczyto znacznie dostep do
dozywiania dzieci.

Kolejne zagadnienie to sytuacja mieszkaniowa dzieci
objetych dziataniomi streetworkeréw i streetworkerek na
ulicy. Zwykle dziatania te odbywajq sie na terenach
miejskich, zamieszkatych przez osoby o niskim statusie
socjoekonomicznym. To przestrzenie wykluczone, enklawy
biedy i getta ubdstwa. Sq to albo blokowiska, albo centra
duzych miast, peryferie i mieszkania komunalne (baraki,

familoki, kamienice przeznaczone do rozbiérki). Budynki,
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wktorych przebywajq i zamieszkujg dzieci, sq budynkami
starymi, czesto przeznaczonymi do wyburzenia, bez
biezqcej, cieptej wody. Zdarzajq sie jeszcze mieszkania
zjedna wspdlng tazienkag na korytarzu i prowizorycznymi
kacikamikuchennymi.Specyfika mieszkajgcych tam rodzin
charakteryzuje sie wielodzietnos$ciq, a czesto
wielopokoleniowosciq (trzy pokolenia), dlatego na matej
przestrzeni zamieszkuje duza iloS¢ oséb. W skrajnych
przypadkach badani wspominali o osmioosobowych
rodzenstwach zamieszkujgcych z matkqg i babciqg
w przestrzeni dwéch pokoi. Dzieci czesto nie posiadajq
swojego tézka i miejsca do pracy. Spiq z rodzenstwem,
matkq lub babciq w jednym tézku lub z dorostymi osobami
w jednym pomieszczeniu. Prywatne przestrzenie
wydzielone sqg meblami, np. szafa dzieli pokdj na dwie
czesci, w ktérej jednq zajmujq dzieci, a drugq dorosli.
Sytuacja ta znacznie utrudnita lub uniemozliwiata
realizacje obowigzku szkolnego podczas zdalnej edukacii
wczasie pandemii Covid-19. Dodatkowo dzieci
przebywajqgce w takich warunkach czesto narazone sq na
bycie Swiadkami sytuacji trudnych i traumatycznych,
takich jaok przemoc jednego cztonka rodziny wobec innych,

przebywanie w jednym pomieszczeniu z nietrzezwym

rodzicem, bycie Swiadkiem awantur i gtosnego
zachowania dorostych. Jak wiadomo powszechnie, tego
rodzaju warunki dalece odbiegaja od prawidtowych
warunkéw niezbednych dla harmonijnego rozwoju. To
zkolei ma swoje konsekwencje w wielu problemach
izachowaniu dzieci.

W sferze zachowania w badaniach zwrécilismy
uwage na zachowania ryzykowne dziecii mtodziezy. Jak sie
okazuje, w mtodszej grupie wiekowej, czyli gtdwnie u dzieci,
zachowania ryzykowne sq incydentalne, wystepujq bardzo
rzadko lub wcale. Niemniej nalezy mocno podkreslié, ze
dzieci te sq szczegdlnie narazone na podejmowanie tego
rodzaju zachowan lub sq ich Swiadkami. Stqd o ile
problemy z sieganiem po alkohol, papierosy, narkotyki
nalezq do rzadkosci, to zaréwno w domu jak i na podwadrku
sq Swiadkami lub biernymi uczestnikami zachowan
zwigzanych z alkoholem, narkotykami czy przemocq. Na
pewno popularng substancja wsréd dzieci w wieku szkoty
podstawowej sq napoje energetyczne.

W badanym srodowisku majg miejsce negatywne
wzorce funkcjonowania w sferze rozwiqgzywania
problemdw i reedukacji napiecia. W szczegdlnosci brak

umiejetnosci spotecznych i duzy poziom agresji oraz
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rozwigzywanie problemdw i konfliktdw przez przemoc.
Popularne w tej grupie wiekowej jest sieganie po papierosy,
w tym e- papierosy, ktére w wieku nastu lat praktycznie
staja sie normaq. Dodatkowo popularne sq wszelkiego
rodzaju napoje energetyczne, po ktdre siegajq juz kilkulatki.
Do innych, niepokojqgcych zachowan nalezq dziatania
autoagresywne, w tym gtéwnie akty samookaleczenia.
Zachowania te znacznie nasility sie podczas pandemii
Covid-19. W badaniach pojawita sie réwniez wzmianka

o prébie samobodjczejjednejz podopiecznych.

Wyodrebnione w badaniach problemy dzieciulicy:

* Wysokie spozycie hapoienergetycznych;

* Szkodliwe korzystanie z nowych technologii, to jest
ryzyko szkodliwego uzywania komputera,
smartfonow;

* Nasileniezachowan agresywnychiautoagresywnych.

Dzieci bedace pod opiekg badanych streetworkerek
i streetworkerdw nie sq objete opiekq kuratoréw sgdowych
jako nieletni. Wynika to gtdwnie z faktu ich wieku. Czesto
jednak nadzorem kuratorskim objeta jest cata rodzinag, czyli

nadzoér dotyczy kwestii opiekunczo- wychowawczych, nie

zas zwiqgzanych zdemoralizacjq nieletnich:

~Rzadkie sq przypadki, Zze osoby objete kuratelq trafiajq do
streetworkerdéw (...) wezesniejsza grupa mtodziezowa, tam
byto osiem oséb, w niej ze dwie osoby miaty kuratora, lecz
nie bezposrednio one, a rodziny. NajczesSciej to byto
spowodowane alkoholem”

Innq kategorig sytuacji stanowigcych wyzwanie w pracy
streetworkerek i streetworkeréw sq dzieci pochodzqce
zmniejszoSci etnicznych czy religijnych, gtéwnie dzieci
narodowosci romskiej. Wymaga to od streetworkeréw
posiadania rozlegtej wiedzy na temat specyfiki kulturowej
tych grup oraz umiejetnosci z zakresu edukacji
miedzykulturowej. Grupa dzieci romskich pojawia sie
wwielu miastach, w ktérych dziatajg streetworkerzy, m. in.
w Krakowie czy Katowicach. Na ulicy pojawiajq sie réwniez

dzieci emigrantow ukrainskich.
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Jak wobec czasu pandemii Covid- 19 radzili sobie
streetworki i streetworkerzy? Wbrew pozorom i dajqcej sie
wyczué w wielu miejscach bezradnosci, osoby pracujace
na ulicy wykazaty sie ogromnym potencjatem zaréwno
wdostosowaniu sie do zmienionych z dnia na dzien
warunkéw pracy oraz pod wzgledem uruchomienia
zasobdw i potencjatdw swiadczgcych o duzej odpornosci
na stresigotowoscido zadziatania w sytuacjikryzysowej. To
pozwolito na szybkie decyzje w zakresie podjecia dziatan
wspierajgcych, wychowawczych, edukacyjnych
ikreatywnych, przeniesionych w wymuszone sytuacjq
warunki on line. Priorytetem w pandemii covid- 19 stato sie
to, aby nie straci¢ kontaktu i wiezi z dzieckiem i wokét tych
priorytetéw organizowano i realizowano dziatania
projektowe.

Osoby badane tak wspominajq ten czas:

Do konca nie wiedzieliSmy, co robic, bo byty inne wytyczne
od wojewody, inne wytyczne w telewizji. Raz dostaliSmy
pismo od wojewodly, ze nie mozemy dziata¢, innym razem,
ze mozemy (...). Byto duzo strachu. Dzieci tez sie baty, bo nikt
nie wiedziat,co bedzie. Co dla mnie byto najtrudniejsze? Dla

mnie utrzymanie kontaktu z dzie¢mi. Zajecia on line to nie

I COVID-19

jest dla mnie, w ogdle tego nie czuje, a ja tak mam, ze jak
czegos nie czuje w zyciu, to jest mi ciezko dziataé. Czuje
opor i staram sie tego nie robi¢. Robitem rézne rzeczy. Od
kursu rysowania po zwykte gry na zasadzie kalambur. To
najlepiej sie sprawdzato.Lecz frekwencja byta tragiczna. To
byto dostownie 20 procent w poréwnaniu do tego, co
mamy na podworku. Poniekqd rozumiem, bo rodzina,
zktorej 4 osoby sq u nas na streecie to jest problem ze
sprzetem. Druga rzecz to dzieci miaty lekcje on line. Caty
dzien siedzisz przed komputerem, a pozniej jeszcze masz

siedzie¢ i znowu cos robi¢ przed tym komputerem. To byto

duzym problemem” (WOOT1).
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,Dostalismy najpierw informacje, ze pdéjdziemy na jeden
dzien i to byto nasze osiedle socjalne. Myslatysmy, ze
zdqzymy sie pozegna¢ z dzie¢mi, lecz pozniej ustyszatysmy
informacje, ze zamykamy sie od razu. Na poczqtku nie
wierzytam w to, co sie dzieje i bytam pewna, Zze my zaraz
odpalamy sie zdalnie.Lecz MOPS nam na to nie pozwolit, bo
nie chciano nam wyptacaé¢ wynagrodzen. Taki byt ich
pomyst i zamkneli nas na trzy miesiqce. My przez te trzy
miesiqgce nie mogtysmy prowadzi¢ zadnych dziatan. To
znaczy mogtysmy to robi¢ wolontaryjnie, ale dla mnie to
byto nie do przyjecia, bo nie traktuje sie tak ludzi, ktérzy sq
wyksztatceni i ktoérzy tak zarabiajq na Zycie. Ja nie bede
wiecznq wolontariuszkq i sie na to nie zgadzam. A tez nie
bytySsmy w Swietnym stanie psychicznym, zytySmy
z,postojowego” tylko dlatego, ze MOPS powiedziat, ze nie
mozemy prowadzi¢ zadnych dziatan. Dopiero po- to byto
na poczqtku maja- Ministerstwo Rodziny wydato pismo, ze
nie wolno zamykaé¢ placéwek wsparcia dziennego,
poniewaz dzieci ich potrzebujq. | wtedy uruchomilismy
prace zdalnq, ale jg uruchomilismy na 2-3 tygodnie, po

czym byto rozluznienie iwrécilismy na osiedla” (W002).

Wiekszos¢é zarzqddédw badanych organizacji podjeta

wyzwanie i decyzje o przejSciu na system pracy zdalnej.
Byto to tym trudniejsze, ze w 80% przypadkéw wiqzato sie
zprzejsciem streetworkerek i streetworkerédw na
wolontariat, poniewaz umowy w zwigzku z zamknieciem
placéwek wsparcia dziennego oraz restrykcjami
zobowiqzujgcymi dzieci do pobytu w domu byty
zawieszone. De facto osoby pracujgce na ulicy pozostaty
bez Zrédta utrzymania nie tylko na czas locdown, lecz
rowniez pdéZniej, po zluzowaniu restrykcji. Jedynym
problemem, na szczescie w niewielu przypadkach, okazat
sie brak urzgdzen (komputery, laptopy, tdblety) do
uruchomienia kontaktu zdalnego z dzie€mi. Lecz tutqj
streetworkerkii streetworkerzy podjeli aktywne dziataniaiw
wielu miejscach odbyty sie zbidrkisprzetu.

W najtrudniejszym okresie przy zamknieciu placéwek
wsparcia dziennego udato sie uruchomic zajecia
alternatywne dla zamknietych w domach dzieci.
Najczesciej byty to: zajecia plastyczne i artystyczne, w tym
manualne, ¢wiczenia gimnastyczne, wspolna nauka
i nadrabianie zalegtosSci edukacyjnych, rozmowy i dyskusje,
wieczory filmowe, gry edukacyjne oraz rebusy, zagadki,
zabawy, ktére pozwolity utrzymac z dzieémi relacje.

Paradoksalnie pewne dziatania podejmowane on line
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okazaty sie atutem, poniewaz stwarzaty okazje do tego, aby
Jpodgladnqé¢” zycie dziecka w jego rodzinie i miejscu
zamieszania. Niestety w wielu sytuacjach obnazyty skrajnie
trudne sytuacje, uwiktanie dziecka w sytuacje przemocy,
brak warunkéw mieszkaniowych do komfortu edukacji
zdalnej, ubéstwo wskazujgce na brak mozliwosci
zaspokojenia podstawowych potrzeb dziecka. Czasami
potqgczenie sie dziecka ze streetworkerkq lub
streetworkerem byto jego jedynym kontaktem ze Swiatem.
Dzieci nie tqczyty sie na lekcjach zdalnych z nauczycielamii
swoimi réwiesnikami. Powodem tego byt czesto wstyd,
skrepowanie w zwigzku z koniecznosciq wtqczonej kamerki,
itp. Tym bardziej nalezy doceni¢ dziatania streetworkerek
i streetworkeréw, ktérzy czesto jako jedyni w lokalnym

systemie wsparcia utrzymalikontakt z dzieckiem.

LStworzyliSmy grupy dla dzieci i dla rodzicéw, zeby byé
znimi w kontakcie. Powypadato nam % wszystkich dzieci,
ktére wczesniej braty udziat w zajeciach. Przestaty sie
kontaktowac z powodu braku dostepu do Internetu czy do
komputeréw. Byta czes¢ takich oséb jednak, ktére sie
Swietnie przestawity na te prace zdalnq, a byty réwniez

takie osoby, ktére jakby mogty, to by nie pracowaty, bo to

byto mega trudne, to jest zupetnie inny charakter pracy”
(w006)

~Proces grupowy zupetnie siadt, ale to tez dlatego, Zze po tej
drugiej fali pandemii to byta taka sytuacja, ze duzo oséb
nam poodchodzito. Bo tak sie weiggneto w swiat Internetu,
Ze rodzice nie dawali sobie z nimi rady i dzieci przestawaty
chodzié na zajecia. Ja za nimi dzwonitam, biegatam,
robitam wszystko, ale to nic nie dato, bo rodzice
porezygnowali. Teraz mam nowq grupe, wiec tez i tak
proces grupowy nam siadt, ale i tak musimy robi¢ od nowa
proces grupowy, bo mamy bardzo duzo, no minimum

potowe oséb w grupie mamy nowych” (W015).

Po zluzowaniu obostrzen i w czasie, kiedy dzieci mogty juz
wychodzi¢ na podwdrka, streetworkerki i streetworkerzy
swoje pierwsze kroki skierowali na ulice, aby spotkac¢ sie
z dzieémi twarzqg w twarz, sprawdzi¢ ich stan
psychofizyczny i po prostu z nimi pobyé¢. Nie czekano przy
tym na otwarcie instytucji. Czas pandemii Covid- 19 okazat
sie réwniez trudny dla realizowanych projektow, gdyz
zostaty one po prostu z dnia na dzieh przerwane.

Dodatkowo okazato sie, ze nawet po odblokowaniu

69



mozliwos$ci pracy na ulicy, projekty te w wiekszosci

merytorycznie nie sq adekwatne do nowych potrzeb dziecii
sytuacji kryzysowej, w ktdrej sie znalazty. W wyniku tego, ze
zamkniecie dzieci w miejscach zamieszkania czestokroé
spowodowato traume, nasilito leki i frustracje, dzieci na
ulice i podwérka wyszty rozdraznione, z chwiejnymi
emocjami, agresywne. Czesto jedynymi osobami, przy
ktérych mogty bezpiecznie wyrazi¢ swoje emocje, byli
streetworkerzy i streetworkerki. Badane i badani wymieniali
zwykle trudne emocije takie jak pretensje, zal, gniew.
Priorytetem zatem stata sie praca z tymiwtasnie emocjami
inadrabianie szkolnych zalegtosci.

W czasie pandemii Covid- 19 nastqpit powazny
regres edukacyjny u dzieci i mtodziezy na ulicy. W wielu
przypadkach warunki domowe i mieszkaniowe dzieci nie
pozwolity na nauke zdalng. W skrajnych sytuacjach
umtodszych dzieci nastgpit regres w zakresie umiejetnosci
pisania i czytania.Kolejng konsekwencjq byt permanentny
stres i nasilony lek, gdyz podczas zamkniecia dzieci zostaty
zanurzone na wiele tygodni w tym, od czego uciekaty na
ulice. Kolejnym problemem okazata sie nadwaga mogaca
prowadzi¢ do otytosci. Wielogodzinne przesiadywanie

przed komputerem lub ze zdalnym urzgdzeniem w reku,

brak ruchu, §mieciowe i niezdrowe jedzenie (chipsy,
batoniki, wysokogazowane i stodzone napoje, zupki
chinskie, wysokostodzone napoje energetyczne.
Zpewnosciqg réwniez czas zamkniecia wyksztatcit
nieprawidtowe i niezdrowe nawyki zywieniowe, ktére maja
wptyw na przyszte funkcjonowanie. To stanowito
dodatkowe wyzwanie dla streetworkerek i streetworkeréw,
dlatego tez jednym z istotnych tematdéw po rozluznieniu
restrykcji covidowych stata sie nauka prawidtowych
nawykow zywieniowych i tematy zwigzane ze zdrowiem i
higiena.

Pandemia covid- 19 poprzez fakt znalezienia sie
wszystkich w takiej samej sytuacji uwspdlnita to
doswiadczenie i stata sie réwniez szansq do zaistnienia
wielu nowych jakosci, do ktérych najwazniejszq jest
rozmowa. Okazuje sie, ze wielogodzinne siedzenie przed
komputerem, komunikacja przez komunikatory on line
wymusita na dzieciach wiekszq dyscypling, cierpliwosé
w czekaniu ha swojq kolej oraz umiejetnosé formutowania
wypowiedzi i rozmowy z dorostym. Dyskusje, a nhawet cisza
przyczynity sie do ksztattowania i zacieSniania relacji
miedzy streetworkerkami i streetworkerami a dzieémi.

Wzwiqzku z powyzszym istotne stato sie w badaniach
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pytanie o to, czy faktycznie pandemia Covid- 19 byta
problemem, czy moze nowymi warunkami, ktére
wymagaty kreatywnosci i dostosowania? Na pewno byt to
czas duzych wyzwan i wielu zmian. Inng kwestiq pozostaje
brak przygotowania formalnych instytucijii decydentéw na
sytuacje kryzysu. Nie zaproponowano bowiem
streetworkerkom i streetworkerom alternatywnej formy
umowy w zwiqzku ze zmiang warunkéw pracy, czesé
projektédw zostata zawieszona i przedtuzona w czasie
aosoby pracujgce na ulicy dosy¢ dtugo realizowaty po
prostu wolontariaty. Dla przyktadu nie zostaty wstrzymane
wynagrodzenia dla pracownikédw socjalnych czy tez
zawodowych kuratoréw sqdowych, chociaz nie wychodzili
w teren lub ta forma pracy zostata mocno ograniczona.
Czesto niedoceniane na co dzien okazaty sie przeciez tymi,
ktére sprawdzity sie w kryzysie. Czas pandemii Covid- 19
ukazat réwniez poziom funkcjonowania organizaciji
pozarzadowych w sytuaciji kryzysu. Brak standardéw w tym
zakresie w stosunku do streetworkerek i streetworkeréw
sprawia, ze w tego rodzaju sytuacjach kryzysowych tatwo
jest zawiesi¢ organizacje w dziataniu, a osobom petnigcym
istotnq role w kontakcie z dzieckiem zablokowaé realizacje

zadan. Kryzys pandemii Covid- 19 wzmochnit niestabilnosé

organizacji i 0oséb pracujacych w przestrzeni ulicy,
w czasie niemal dwoch lat trwania wsrdd streetworkerow
pojawito sie wiele niepewnos$ci. Dominowato przy tym
poczucie braku stabilnosci i chaosu decyzyjnego. Te
aspekty z pewnoscia zawazyty na jakosci wykonywanej
pracy.

Byty réwniez takie sytuacje, kiedy pandemia — covid
19 przyczynita sie do catkowitego wstrzymania realizaciji
projektu streetworkerskiego. Wstrzymano zajecia i tym
samym wynagrodzenia dla streetworkeréw. Dzieci
pozostaty bezzadnego wsparcia.
Zdecydowanie pandemia — covid 19 zaowocowata
spadkiem liczby dzieci na zajeciach. Zdarzato sie, ze dzieci
przestaty w ogdle uczestniczy¢ i zamykano grupy. Badani

tak wspominajg ten kryzysowy czas:

,Byto to bardzo trudne, dlatego, ze bardzo matq
czes$¢ tej istoty bycia na podwdérku mozna przenie$é do
zaje¢ online’owych, do zajec¢ w Internecie. Tym bardziej to
byto trudne, ze dzieci, ktére najbardziej potrzebowaty tej
pomocy i tego wsparcia, nie tgczyty sie na tych zajeciach.
tgczyty sie dzieci, ktére majq dobrq sytuacje w domu, ale

sie nudzity. Ja im tego oczywiscie nie odmawiatam, ale
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zastanawiatam sie, co u dzieci, ktére sie nie tqczq juz
miesiqc i ja nie mam z nimi kontaktu. | tu na pewno byt taki
problem, ze dzieci z gorszych Srodowisk, ktére wspdtdzielqg
pokdj z rodzenstwem, majq tylko jeden komputer w domu,
nie chciaty tez pokazywaé sie na kamerkach. Wstydzity sie
mowié, wiec nie chceiaty sietqczy¢ i tym bardziej to nie byto
dla nich atrakcyjne, bo one sie nie wyrywaty z tej sytuacji
domowejidgc do nas” (WO016).

,Cze$¢ dzieci przylgneta do telefonéw, ogdlnie do
monitoréw. Swiat internetowy, swiat komputerowy
podczas pandemii spowodowat, ze aby dotrze¢ do
chtopcéw, gratam z nimi w gry. Tylko, ze to byto
ograniczone czasowo, potem gadalismy. Gra byta 30-40
minut i podczas gry rowniez gadaliSmy. Byli w stanie ze
mnq rozmawiaé, to byto dla mnie co$! Cos niespotykanego
w tej grupie chtopcéw (..). Dla mnie to byta forma
eksperymentu,zeby jednak chtopcy bylina tych zajeciachi
Zzeby mieé z nimi kontakt. Bardzo sie batam, ale to oni
zaopiekowali sie mnqg mocno, jako howym zawodnikiem.
Czasamiwystawialimikogos do zabicia,bo my wtejgrze to
tak chodzimy i zabijamy. Czasami cos podpowiadali. To

byto fajne doswiadczenie, czutam sie troche tak, jakbym

wychodzita z nimi na podwarko i oni mnie tam wpuszczajq

albo nie. Tak samo jest w grze. Tylko tutajwirtualnie” (W020)

Pomimo wielu trudnosci zwigzanych z czasem pandemii
Covid- 19 streetworkerkom i streetworkerom udato sie
wréci¢ do normalnego trybu pracy z dzieémi, chociaz
proces powrotu do znanego wszystkim trybu pracy,
funkcjonowania dzieci, wypracowanego kontaktu z nimi
iznanych sprzed pandemii proceséw wymagat wysitku

W czasie.
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DAN

Przeprowadzony pilotaz badan przeprowadzony na

ich pierwszym etapie pozwolit na wyodrebnienie trzech

grup problemaow, na ktérych podstawie dokonano w etapie

koncowym kategoryzacji wnioskdw z badan wtasciwych:

a.

System organizacji pracy streetworkera

pracujqcego zdzieémiulicy wPolsce:

W Polsce nie istniejg ramy legislacyjne i formalno-
prawne zwiqzane ze streetworkingiem. Streetworking
w Polsce nie jest formalnie zawodem, nazwa ta nie
istnieje w ministerialnych wykazach kwalifikacji
izawodow. Istnieje jeden akt prawny regulujacy prace
tzw. pedagogéw podwadrkowych, jest to Ustawa z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej(Dz.U.Z 2011r.Nr149, poz. 997).

Panuje chaos w kwestii hazewnictwa dotyczqcego
pracy streetworkerek i streetworkeréw z dzieémi na
ulicy. Potoczne uzywanie nazwy ,streetworking” nie ma
odzwierciedlenia w dokumentach prawnych, zapisach
ustawowych i w konstruowanych umowach. Zawiera
sie je najczesciej podpisujac umowe z wychowawcq

podwdrkowym, co jest zgodne z zapisami w Ustawie

zdnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
isystemie pieczy zastepczej. Zarébwno w umowach jak
iwypowiedziach badanych pojawiaja sie dodatkowo
takie nazwy jak: pedagog podwérkowy, pedagog ulicy,
animator lokalny, psycholog pracujgcy na ulicy,
pracownik socjalny. Czasami, cho¢ bez podstaw
prawnych, w zawieranej umowie pojawia sie nazwa
,Streetworker” lub ,praca metodq streetworkingu’.

Zdarza sie, ze do pracy z dzieémi ulicy angazowane sq
osoby niemajgce wyksztatcenia wymienionego
wUstawie z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, i sq to: emeryci,
biznesmeni posiadajgcy jednoosobowaq dziatalnosé
gospodarczq, osoby posiadajgce blizej nieokreslone
sportowe patenty- bez przygotowania
pedagogicznego i trenerzy réznego rodzaju miekkich
umiejetnosci oraz blizej nieokreslonych aktywnosci. Sq
wsréd nich osoby, ktére zgodnie z zapisem prawnym
znajdujacym sie we wspomnianej ustawie, w art. 26 pkt.
1b majqg co najmniej wyksztatcenie srednie lub Srednie
branzowe i udokumentuje co najmniej 3- letni staz
pracy z dzie¢mi lub rodzing. Niemniej, nie ma kryteriéw

co do tego, jakiego rodzaju ma to by¢ praca i w jakim

73



charakterze.Rowniez, organizacijeiinstytucje raczejnie
wymagaja tego rodzaju oswiadczen a jesli juz,
najczesciejjesttowolontariat.

Streetworkerki i streetworkerzy zwykle pracujq
wgodzinach popotudniowych, w konkretnym,
ograniczonym czasowo projekcie. Projekt ten miesci
sie w zakresie roku budzetowego zatrudniajqgcej
instytuciji, np. Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i
konczy sie wraz z koncem tego roku budzetowego, czyli
np. wgrudniu. Kolejne projekty, ktére przechodzq
procedure aplikacji i zatwierdzania, zwykle
rozpoczynajg sie w marcu- kwietniu. Tym samym przez
trzy, czasami cztery miesiqce dzieci na ulicy nie maja
opieki a streetworkerki i streetworkerzy pracy. To
miedzy innymi oraz wzgledy bytowe powodujq, ze
najczesciej osoby pracujgce z dzieémi ulicy realizujq
symultanicznie dwa, trzy projekty jednoczesnie lub
pracujqa na kilku czgstkowych etatach w réznych
miejscach (szkota, osrodek psychoterapii uzaleznien,
gabinet psychoterapii, itp.).

Wymagania formalne w projektach bywajq skrajnie
rézne pod wzgledem merytorycznym, czasowym jak

ifinansowym. Kazda instytucja lokalna zlecajgca

projekt i ogtaszajaca konkurs realizuje swojq wizje
lokalnych dziatan i projektéw, brak w tym zakresie
wypracowanych spéjnych standardéw opartych na
rzetelnej wiedzy dotyczqcej specyfiki dziecka ulicy
ispecyfiki pracy metodami outreach w tym metodq
streetworkingu. Zbyt czesto instytucja realizuje
w projektach lokalnych wizje urzednikéw, ktérzy z raciji
swojej profesji nie majqg wiedzy na temat specyfiki
aktywnoscinaulicy.Brak jest zasadniczo w tym zakresie
rzeczywistych konsultacji merytorycznych,
partnerstwa i wspdétpracy z organizacjami
streetworkerskimi.

Wymagania formalne w projektach, nawet, jesli
wszystkie dotyczq streetworkingu, potrafiq by¢
skrajnie ré6zne zaréwno pod wzgledem merytorycznym
jak ifinansowym. Brak jest jednolitego standardu
wzakresie wymagan realizowanych projektéw, brak
wytycznych dla jednostek samorzqgdu terytorialnego
na temat tego, jak skutecznie planowagé, konstruowaé
i realizowaé projekt tak, aby braé pod uwage
rzeczywiste jego potrzeby oraz Prawa Dziecka.
Zwyczajowo streetworkeréw zatrudnia sie na umowy

cywilno- prawne. Powoduje to szereg problemoéw, m.
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realizacje czesSci zadan poza godzinami pracy
wyznaczonej w umowie, gdzie bierze sie pod uwage
tylko godziny w bezposrednim kontakcie z dzieckiem
bez uwzglednienia czasu pracy koniecznego na
przygotowanie zadan i na wypetnienie dokumentagciji
(sprawozdania, ewaluacija, listy obecnosci, obserwacje
dziecka, itd.). Fakt ten jest istotny nie tylko z punktu
widzenia troski o dziecko i pracownika, lecz réwniez
zpunktu widzenia oczekiwan kierowanych do
organizacji wzgledem rezultatéw i ewaluacji. Fakt
zatrudniania na umowe cywilno- prawnq pozbawia
streetworkerki i streetworkeréw uprawnien w zakresie
korzystania z praw pracowniczych wynikajacych
zKodeksu Prawo Pracy, pozbawia uprawnien do
urlopu, itp. Na 15 badanych organizaciji tylko jedna
zatrudnia pracowniké4w na umowe o prace.

Badane osoby zwracajg uwage na brak statosci pracy,
jej dorywczo$¢. Streetworking traktowany jest zaréwno
przez decydentow jak i samych streetworkerow
istreetworkerki jaoko ,dorobienie sobie”, hobby,
przyjemnos$é, czynnosé, ktorq sie lubi wykonywad. Jesli
po zakonczeniu projektu osoba taka chce nadal

pracowad, dobrze, jesli sama napisze projekt i sam

zadba o ciggtosé swojejpracy.

Widoczny jest niski status streetworkerek/
streetworkeréw w lokalnym systemie wsparcia, co
przektada sie na jakosé funkcjonowania zaréwno tego
systemu, jak i reprezentujgcych go pracownikéw
poszczegdlnych instytucji. Streetworkerki
i streetworkerzy nie sq w ich odczuciu wystarczajgco
doceniani,ich praca traktowana jest jako marginalnai
mniej wazna. Nie sq traktowani jako znaczqce
iréwnorzedne ogniwo systemu lokalnego, tym samym
trudno moéwié o lokalnym partnerstwie
wykorzystujacym wszystkie zasoby na rzecz poprawy
sytuacijidzieckaijego rodziny.

Streetworkerki i streetworkerzy odbierani sq
wprawdzie lokalnie przez reprezentantédw innych
instytucji pomocowych i edukacyjnych pozytywnie,
joko osoby z pasjq, misjq, bawigce sie z dzieémi na
ulicy, zajmujace im czas. Jednak nie przektada sie to na
praktyki wspétpracy, reprezentanci lokalnego
systemu wsparcia czesto nie korzystajq
zdoSwiadczenia i wiedzy streetworkeréw,
marginalizujg ich znaczenie w lokalnym systemie

pomocy, nie korzystajq zich doswiadczen i ulokowania
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blisko dzieckairodziny.

Same streetworkerki i streetworkerzy dewaluujq
czasami swojq prace twierdzqc, ze wykonujq ja z misji
ibez wzgledu na zarobki bedq ja wykonywad. Poprzez
definiowanie swoich dziatan joko misji traktujq prace
czesto jak wolontariat, zabawe, hobby, sami
pozbywadjqgc sie szans na to, aby ich traktowaé
powaznie, joko element lokalnego systemu wsparcia.
Problem pogtebia fakt, ze czasami sami streetworkerzy
nie chcqg- paradoksalnie- by¢é nazywani
streetworkerami. Motywujq to faktem naznaczania
dzieci joko osdb ze Srodowiska zmarginalizowanego
i potrzebujacego wsparcia, co w odbiorze spotecznym
budzi negatywne konotacje i przyczynia sie do jeszcze
wiekszego marginalizowania.

Praca streetworkerek i streetworkeréw jest
niedofinansowana. Osoby, ktére bardzo czesto i jako
jedyne majag bezposredni kontakt z najbardziej
wykluczonymi dzieémi i ich rodzinami czy opiekunami,
najczesciej nie sq traktowane, joko pracownicy
terenowi w rozumieniu zakresu pracy pracownika
terenowego jakim jest np. pracownik socjalny.

Traktowanie ich jako oséb bawigcych sie z dzieémi na

ulicy powoduje dodatkowq infantylizacje i, co za tym
idzie, brak powagiw traktowaniu na poziomie godnych
warunkéw pracy i godnej ptacy, lecz réwniez
czynnikéw BHP. Przektada sie to na brak dodatkéw
terenowych za prace w trudnych warunkach, brak
dofinansowania do terenowego ubioru
odpowiedniego do warunkéw atmosferycznych,
obuwia i sprzetu takiego jak plecaki. Ztg sytuacje
pogtebia fakt, ze sami streetworkerzy czesto mowiq, ze
niezaleznie od poziomu wynagrodzenia bedq
wychodzi¢ do dzieci na ulice, bo lubig swojag prace
iczujq sie za dzieci odpowiedzialni. Ten fakt dobitnie
ukazata pandemia covid- 19 i postawa streetworkerek i
streetworkerdéw, ktérzy czasami jako jedyni ze stuzb
pomocowych i spotecznych nie zerwali wiezi
zdzieckiemijego Srodowiskiem.

Streetworkerki i streetworkerzy pracujq zwykle z grupq
dzieci. Wielko$¢ tej grupy jest rézna, cho¢ istnieje
obowiqzek podporzadkowania sie ustawie, na ktorej
oparta jest praca wychowawcy podwdrkowego i tego
przestrzega wiekszoS¢ organizaciji. Dlatego w grupie
zwykle na 15 dzieci przypada jeden wychowawca

placéwki wsparcia dziennego typu podwdrkowego,
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b.

czyli jedna osoba streetworkerska. Zdarzajq sie
organizacje z innymi limitami, gdzie jest tylko 7 dzieci
wgrupie. Czesto ilos¢ dzieci w grupie wymusza
specyfika projektu.

Streetworkerki i streetworkerzy zwykle pracujq
wduecie, cho¢ zdarzajq sie sytuacje, ze osoba
wychodzi sama na ulice. W tym obszarze istnieje
konieczno$§é dopracowania standardu, ktéry
zwracatby uwage na wzgledy zaréwno etyczne, jak
izwiqgzane z bezpieczenstwem subiektywnym
i obiektywnym oséb wychodzqgcych do pracy z dzie€mi

naulicy.

System wsparcia streetworkeréw pracujqcych

zdzie¢mi ulicy w Polsce w konteksScie lokalnego systemu

wsparcia:

Osoby badane czesto zwracaty uwage na fakt, ze do
rzadkosci nalezy cheé wspébtpracy z nimi
reprezentantéw lokalnych szkét (pedagogéw i
psychologéw). Nalezy jednak pamietaé, ze szkota jest
tylko jednym z partneréw w strukturze lokalnej,

niemniej, istotnym z punktu widzenia wieku dzieci i

prawa readlizacji obowiqzku szkolnego. W tym aspekcie
nie bez znaczenia jest fakt, ze specyfika dzieci na ulicy
polega natym, ze czesto zaniedbujg obowiqgzek szkolny
i nie pojawiajg sie w szkole. Nie jest ona zatem ich
naturalnym sSrodowiskiem, a miejscem wykluczenia,
dyskryminaciji,odrzucenia.

Podobna sytuacja dotyczy reprezentantédw innych
lokalnych instytuciji, czesto niebiorqcych pod uwage
faktu istnienia w ich lokalnej spotecznosci organizacji
prowadzqcej placéwke wsparcia dziennego w formie
podwodrkowej i pracujgcych w niej streetworkerek
i streetworkerow.

Urzednicy i decydenci nie majg czesto wystarczajgcej
wiedzy o specyfice pracy metodq streetworkingu, co
powoduje szereg nieporozumien na etapie merytoryki
ogtaszanych konkurséw, wymagan stawianych przez
streetworkerami. Propozycje szkolen niezgodne sq
zmetodq streetworkingu, czesto przypadkowe
inietrafiajace w potrzeby osdb pracujacych na ulicy.
Inna sprawa jest taka, ze problematyki szkolen nikt
wczesniej ze streetworkerami i streetworkerami nie
konsultuje. Z drugiej strony byty wéréd badanych

przypadki oséb znakomicie wpisujgcych sie w siec
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wspotpracy lokalnej. Najczesciej to ci, ktorzy realizujq
kilka zadan zleconych na terenie matej lokalnej
spotecznosci, tj. sq kuratorami spotecznymi,
streetworkerami, wychowawcami w Swietlicach.
Podobna sytuacja jest tam, gdzie organizacja
pozarzqdowa dziata juz wiele lat, jest znana,
rozpoznawdlna i wpisuje sie w kontekst dziatan

lokalnych.

Zespot, w ktorym pracujq streetworkerzy dziatajgcy

narzeczdzieciulicy wPolsce:

Istnieje duze zapotrzebowanie ze strony organizacji
streetworkerskich pracujgcych z dzieémi na ulicy na
szkolenia merytoryczne. WSréd nich, co
doprecyzowane zostato w zogniskowanym wywiadzie
grupowym, zapotrzebowanie m. in. na: edukacje
prawnq, szczegdlnie w zakresie tych ram
legislacyjnych, na mocy ktérych funkcjonujqg
poszczegolne instytucje lokalnego systemu wsparcia,
zzakresu wspomnianej Ustawy o wspieraniu

iresocjalizacji nieletnich, Kodeksu rodzinnego

iopiekunczego, itp. zapotrzebowanie na szkolenie
zzakresu know- how streetworkingu; bezpieczenstwa,
asertywnosci i samoobrony, na edukacje seksualng
iedukacje z obszaru nowych zjawisk w zakresie rozwoju
seksualnego, warsztaty z zakresu jezyka inkluzyjnego,
podnoszenie wiedzy z zakresu kompetencji miekkich,
treningi zastepowania agresji i umiejetnosci
spotecznych.

Istnieje duze zapotrzebowanie na superwizje, ktéra
wwigkszo$ci organizaciji nie jest standardem pracy,
auczestnictwo w niej nie jest wpisane w obowiqgzki
streetworkerek i streetworkeréw. W organizacjach, w
ktérych sie pojawia, prowadzona jest najczesciej przez
superwizordw majacych badz certyfikaty niezbedne
do prowadzenia superwizji pracownikow socjalnych,
badz takich, ktérzy specjalizujq sie w superwizji
psychiatrycznej lub zwiqzanej z psychoprofilaktykq
ipsychoterapiq uzaleznien. Niezaleznie od
przygotowania merytorycznego sq to osoby, ktére,
pomimo swoich wysokich kompetenciji i kwalifikacji
w zakresie prezentowanych obszardw, nie majq wiedzy
na temat specyfiki pracy metodq streetworkingu,

specyfiki funkcjonowania dziecka ulicy, metod pracy
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outreach oraz kontekstu ulicy. To powoduje, ze
streetworkerki i streetworkerzy uczestniczq
w procesach superwizyjnych lub wrecz quasi
terapeutycznych, ktére wprawdzie czesto
odpowiadajg na pewne ich potrzeby, niemniej, nie
mieszczq sie w zakresie funkcjonowania w roli
streetworkera lub streetworkerki. Przypadkowi lub
ukierunkowani na inny rodzaj dziatalnosci superwizorzy
nie sq przygotowani ani przeszkoleni do tego, aby
prowadzi¢ profesjonalng, opartq na wiedzy superwizje
pracy metodq streetworkingu. Nie superwizoruje sie
zatem specyfiki pracy tej konkretnej dziatalnos$ci
w przestrzeniulicy zkonkretng grupq dzieci.

Z zatozenia praca metodq streetworkingu powinna
odbywaé sie w zespole. Zespdt tworzg réwniez
cztonkowie organizaciji. W praktyce jednak wyglqda to
bardzo réznie. Cze$¢ badanych moze liczy¢é na
wspadrcie zespotu w organizaciji, regularne spotkania
majqgce na celu integracje zespotu, dzielenie sie
uwagami i refleksjami w pracy, wspdlne przebywanie
celem omawiania biezqgcych spraw, problemow,
wyzwan. Podobnego wsparcia moze udzieli€¢ partnerka

lub partner, z ktérym sie wychodzi na ulice pod

warunkiem jednak,ze standardem jest pracaw teamie.
* Problem wynikty z badan jest taki, ze zbyt czesto
streetworkerki i streetworkerzy pracujqcy w terenie nie
znajq oséb zasiadajgcych w zarzadzie, nie majg z nimi
bezposrednich kontaktéw i nawiqgzanych relaciji.
W zarzqdzie zasiadajqg enigmatyczni liderzy,
koordynatorzy piszacy projekty, nadzorujqcy je
izarzqdzajqey budzetem organizacji. To rowniez osoby
kontaktujgce sie z instytucjamii urzednikami oraz ci, od
ktérych w sytuaciji kryzysowej oczekuje sie gotowych
rozwigzan. Oni odpowiedzialni sq za kontakt
zdecydentami, urzednikami, reprezentantami
instytucijilokalnego systemu wsparcia. Streetworkerzy i
streetworkerki majq zasadniczo niskq wiedze na temat

specyfikifunkcjonowania organizacji,w ktérej pracuja.

d.  Odbiorcy dziatan streetworkeréw — dzieci na ulicy
wPolsce:

Celem realizowanego projektu badawczego nie byto
zebranie danych, ktére pozwolityby na doktadnag
charakterystyke sytuacji dzieci ulicy w Polsce. Wymaga to

osobnego projektu badawczego z celami nakierowanymi
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na zebranie danych terenowych dotyczqcych aktywnosci
dzieciw przestrzeni ulicy w Polsce i specyfiki ich zycia przez
pryzmat funkcjonowania jednostkowego i charakterystyki
kontekstéw spotecznych. W raporcie zatem pominiete
zostaty szczegdtowe kwestie zwiqgzane z ich sytuacjq
w konteksScie jednostkowym, rodzinnym, szkolnym
iSrodowiskowym. Przyjmujac popularne definicje
ipodejscia dotyczqce dzieci ulicy z wypowiedzi
streetworkerow, mozna wywnioskowac¢ jednak, kim sq
dzieci bedqce odbiorcami dziatan w projektach badanych

organizacji pozarzgdowych.

* Wiek dzieci bedacych pod opieka badanych
streetworkerekistreetworkeréw waha sie w granicach
od 3 do 12-13 roku zycia. Najmtodsze dzieci
przyprowadzane sq zwykle przez starsze rodzenstwo i
czesto nie sq oficjalnie zapisane na zajecia. Starsze
rodzenstwo obciqzone jest opiekq nad mtodszym,
bierze za nie odpowiedzialnos¢ i jest zmuszone
wszedzie je ze sobqg zabierad.

* Mtodziez w wieku 13-14 do 18 roku zycia bardzo rzadko
uczestniczy w dziataniach proponowanych przez

streetworkerki i streetworkeréw. Jesli uczestniczqg

w nich jako dzieci, to w wieku nastu lat odchodzg z grup.
Wynika to z faktu braku dostosowania zajeé do tej
grupy wiekowej, utraty zainteresowania nastolatkow
tym, co proponujq streetworkerki i streetworkerzy,
utraty poczucia atrakcyjnosci dziatan i prowadzgcych
je oséb.

Praca streetworkerek i streetworkeréw w Srodowisku
lokalnym to nie tylko praca z dzieckiem, lecz praca
zcatq jego rodzing czy tez opiekunami w kontekscie
systemu lokalnego. Pod opiekq streetworkerdow, jok
wynika z ich licznych wypowiedzi, czesto znajdujq sie
nie tylko dzieci, lecz réwniez ich opiekunowie
icztonkowie rodziny. Rodziny dzieci uczestniczgcych
w projektach streetworkerskich najczesciej sq
rodzinami wieloproblemowymi i objete sq lokalng
sieciq opieki instytucji pomocowych i prawnych
(osrodki pomocy spotecznej, asystenci rodzinni,
kuratorzy sqdowi, itp.).

Najmtodszych dzieci nie dotykaja jeszcze problemy
typowe dla nastolatkdw, takie jak konflikt z prawem czy
tez szkodliwe sieganie po réznego rodzaju substancije,
lecz dzieci te uwiktane sq w wieloproblemowe

iniewydolne zyciowo oraz wychowawczo rodziny. Do
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catego spektrum typowych problemdw takich jak
przemoc czy uzaleznienia dochodzi problem
nieumiejetnego gospodarowania przez opiekunéw
Swiadczeniami materialnymi. Ubdstwo materialne ze
wzgledu na ilos¢ Swiadczern samo w sobie nie jest
problemem, lecz badani wskazujg coraz czesciej na
inne jego rodzaje, gtéwnie ubdstwo intelektualne,

moralne,emocjonalne.

Metodyka pracy zdzieémina ulicy:

Streetworkerki i streetworkerzy majqg matq wiedze na
temat metody, jokq jest streetworking wtym znaczeniu,
ze czesto opisujg te metode swoimi stowami, nie
potrafiqc jej de facto nazwaé. Zadna z badanych oséb
pytana o to, jakimi metodami pracuje, nie uzyta
w swojej wypowiedzi pojecia: ,metoda streetworkingu”.
Organizacje pracujqce z dzieémi na ulicy czesto majq
wypracowany swoj styl pracy, ktéry nazywajqg
streetworkingiem, lecz w rozumieniu definicyjnym nie
stosujq tej metody. Nie kazde bowiem wyjscie na ulice
jest streetworkingiem. Stosowane sq réznorodne,

nierzadko przypadkowe style i formy pracy z dzie¢mi,

ktére wymykajq sie w ogdble definicji metody
w rozumieniu metodyki pracy pedagogicznej, socjalnej
czy animacyjnej. To czesto miks form lub wrecz
przypadkowe, zapozyczone metody, ktére sq efektem
przebytych szkolen a ich wybdér wynika z danej chwili,
intuicji, podjetej sytuacyjnie decyzji lub losowego
wyboru. Tym samym dziatania na ulicy czesto
realizowadne sq ,na wyczucie” i z uzyciem metod, ktére
pamieta sie ze studidw, lub z uzyciem metody
charakterystycznej dla danej organizaciji. Najczesciej
jest tak, ze organizacje w ramach metody
streetworkingu stosujq réze formy i style oraz
réznorodne narzedzia.

Osoby pracujace z dzieémi na ulicy czesto nie
rozumiejq- przynajmniej na poziomie stow- istoty
metody streetworkingu, swojej roli jako streetworkera,
tego, kim jest w Srodowisku i wobec dziecka, jakie sq
jego zadania, czemu ma stuzy¢ streetworking i joka jest
jego rola w lokalnym systemie wsparcia. Kierujgc sie
intuicjg i swojqg dobrg wolg realizujg najlepiej jak
potrafiq zadane projekty, lecz brak jest zrozumienia
istoty metody pracy, jakq jest streetworking. Podobny

brak zrozumienia czesto pojawia sie u oséb
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koordynujacych dziatania z ramienia organizaciji lub
prowadzqcych placéwki wsparcia dziennego. Osoby
badane czesto mieszajg metody pracy
streetworkerskiej zinnymi metodami pedagogicznymi
i nie tylko., Pojawiajq sie pomyitki lub Swiadome
dziatania zwigzane nawet z psychoterapiq, co z punktu
widzenia profesjonalizmu i wymogow formalnych jest
powaznym btedem w sztuce oraz przekroczeniem
granic etyki zawodowej. Z wypowiedzi badanych
wynika, ze streetworking to ,bycie’ z dzieckiem na ulicy.
Czesto poza tym kazdy pracuje, jok chce i jak czuje.
Niestety zdarzajq sie réwniez naduzycia takie jak
zapraszanie dzieci do swoich prywatnych domaéw lub
przebywanie z nimi w nocy poza zakontraktowanymi
wumowie godzinami. Na szczescie sq to sytuacje
jednostkowe i nie stanowiq normy. Streetworking
mylony jest réwniez z animacjq czasu wolnego.
Jednoczes$nie streetworkerki i streetworkerzy nie sq
wyposazeni w umiejetnosci, ktérych mogliby uzyé
w sytuacjach kryzysowych i trudnych, jakie bywajqich
udziatem. Mowa tutaj o zasadach interwencji
kryzysowej lub w nagtej, nieprzewidzianej sytuaciji, gdy

trzeba np. komus$ udzielié pierwszej pomocy

przedmedycznej lub zgtosié przemoc i naduzycie
wobec dziecka. Badani nie posiadajq ponadto wiedzy
zwigzanej z prawnymi aspektami reakcji w sytuacji
bycia Swiadkiem naduzycia wobec dziecka, przemocy,
przestepstwa. Pojawiajg sie powazne deficyty wiedzy
wzakresie funkcjonowania oraz specyfiki lokalnego
systemu wsparcia i sktadajgcych sie na niego
instytuciji, aspektéw prawnych zwiqzanych z realizacjq
Kodeksu Rodzinnego i Opiekunczego czy tez Ustawy
owspieraniuiresocjalizacijinieletnich.

Badane organizacje uzywajq réznego rodzaju harzedzi
edukacyjnych, dydaktycznych i prewencyjnych,
zktérymi wychodzg na ulice. Jest to zaréwno sprzet
sportowy, gry planszowe, jak i specjalnie, autorsko
stworzone narzedzia pracy. Przyktadem tego
ostatniego jest uzywana przez jednq z organizacji
,edukacyjna rakieta’, ktéra zawiera zestaw przyrzqddw
sportowych, gier planszowych i edukacyjnych. Inne,
stosowane w pracy na ulicy narzedzia, to réznego
rodzaju plansze i panele edukacyjne, stosowane

w metodzie MobilnejSzkoty.

82



f.  Problemy i dylematy (w tym moralne i prawne)
doswiadczane przez streetworkerki i streetworkeréw

pracujqcy zdzieémiulicy wPolsce:

Ws$réd wymienianych przez osoby badane dylematéw
mozna wyrdzni¢ kategorie dylematédw prawnych,
etycznychimoralnych oraz merytorycznych, tj. kulturowo-
cywilizacyjnych, religijnych (§wiatopoglgdowych) i
jezykowych.

 Dylematy wymieniane przez badanych najczesciej
zwigzane sq z sytuacjami, kiedy to streetworkerka lub
streetworker sq Swiadkami wykorzystywania dziecka
lub naduzycia wobec dziecka w zwiqzku z realizacjag
celéw przestepczych (handel narkotykami,
wykorzystywanie do kradziezy, itd.). Dotyczq one
réwniez sytuacji ewentualnego kontaktu z policjq lub/ i
zgtaszania przestepstwa, ktérego Swiadkiem lub
uczestnikiem jest dziecko.

* Inna grupa dylematéw zwigzana jest z faktem
naduzycia bgdz ztamania prawa przez streetworkerke
lub streetworkera celem ochrony dziecka i jego praw
lub stanowi nieuswiadomiony brak wiedzy prawnej, co

pociaga za sobq brak umiejetnosci zachowania sie

wsytuacjach trudnych, niebezpiecznych,
kryzysowych, szczegélnych.

Dylematy kulturowe, religijne (§wiatopoglgdowe)
icywilizacyjne zazwyczaj dotyczq dzieci odmiennych
kulturowo, pochodzqcych miedzy innymi i nhajczesciej
ze spotecznosci romskiej, muzutmanskiej, ukrainskiej.
Dylematy jezykowe dotyczq obawy przed uzyciem
jezyka wykluczajgcego, dyskryminujgcego,
mogacego- nawet niechcqcy i nie ze ztej woli- urazi¢
bqgdZz obrazi¢ dziecko réznorodne kulturowo lub
religijnie. Pojawity sie rowniez dylematy jezykowe
zwiqgzane z dzie€émi LGBTQA+ i dotyczqce orientacji
seksualnych. Duzy obszar dylematéw to ten zwiqgzany
reakcjami na zradykalizowany Swiatopoglad
wyrazany przez dzieci w wypowiedziach
dyskryminujgcych mniejszosci narodowe, seksualne,

religijne, etniczne.

83



JE

Istnieje potrzeba opracowania, przy wspétpracy
zurzednikami oraz innymi reprezentantami instytucji
idecydentami lokalnymi ogtaszajacymi konkursy na
projekty standardéw w obrebie ich tresci, zawartosci
merytorycznej i kryteriéw ich przyznawania tak, aby
byty one zgodne ze specyfikq pracy streetworkerek
i streetworkeréw z dzieémi ulicy, metodyka pracy na
ulicy metodq streetworkingu i uwzgledniaty
charakterystyke funkcjonowania tych dzieci w ich
naturalnym Srodowisku, szczegdlnie rodzinnym,
swoistos$¢ pracy w przestrzeniulicy i kontekst lokalny.
Jesdli pojawi sie i zostanie przyjety ogdlnopolski
standard pracy streetworkerskiej nakierowany na
dzieci i mtodziez, nalezy zadba¢ o to, aby instytucje
ogtaszajgce projekty standard ten przyjety
i przestrzegaty go juz na poziomie ogtaszania konkursu
na projekt.

Istnieje potrzeba opracowania szkolenh dla organizaciji
pozarzgdowych, prowadzgcych dziatania metodq
streetworkingu, wedtug podobnego scenariusza
odnoszgcego sie do wypracowanego standardu tak,
aby w miare mozliwosci i uwzgledniajqgc lokalng

specyfike, promowaé metode streetworkigu opartg na

jednej, rzetelnie opracowanej metodyce pracy
zdzie¢mi na ulicy, uwzgledniajgcej ich specyfike
i prawa.

Dopracowania wymaga sama metoda
streetworkingu w kontekscie pracy z dzieémi ulicy
w Polsce. W szczegdblno$ci chodzi tutaj o merytoryczne
i rzetelne dopracowanie metodyki pracy na ulicy,
oparte na najnowszych osiqggnieciach wiedzy
iuwzgledniajgce wyniki badan, z zaznaczeniem
interdyscyplinarnosci samej metody i specyfiki ulicy.
Rowniez, o zdefiniowanie wachlarza kompetenciji
przydatnych w pracy streetworkera, specyfike pracy
metodq streetworkingu na gruncie polskim ze
zwréceniem uwagi ha specyfike lokalnosci. Wazne jest
przy tym uwzglednienie aspektéw prawnych,
pedagogicznych, edukacyjnych, profilaktycznych,
interwencyjnych, socjalnych i metodycznych. Nie
mozna przy tym pomijaé¢ zadnego etapu pracy
zdzieckiem, poczqwszy od diagnozy indywidualnej
i Srodowiskowej, a skonczywszy na zamknieciu procesu
pracy zgrupa.

Nalezy zadbaé o prawa pracownicze streetworkeréw

istreetworkerek oraz BHP ich pracy oraz ujednolici¢
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tre§¢ konstruowanych uméw tak, aby spetniaty nie
tylko minimalne rygory prawne, lecz zapewniaty
pracownikom komfort wykonywanych obowigzkéw
Wraz z poczuciem bezpieczenstwa, wszystkie czynnosci
realizowane wzwiqzku z wyjsciem na ulice
wykonywane okoto tego wyjscia, czyli gtéwnie
przygotowanie spotkania z dzieémi, czas na
wypetnianie obszernej dokumentacji,ewaluacie.

Istnieje duze zapotrzebowanie na lokalne szkolenia dla
streetworkerek i streetworkeréw zwiqzane
zwymienionymi w badaniach obszarami takimi jak
przede wszystkim obszar prawny, interwencyjny,
prewencyjny, miedzykulturowy. Ponizej znajduje sie
gotowa mapa zagadnien merytorycznych do szkolen,
ktéra moze by¢ przydatna dla jednostek samorzqdu
terytorialnego. Dobierajqgc szkolenia i ich
problematyke, nalezy pamietaé o uwzglednianiu
lokalnej specyfiki i problemdw konkretnej spotecznosci
lokalnej. Nie nalezy zapominac¢ o zapewnieniu ciggtego
doksztatcania sie streetworkerek i streetworkerow ze
wzgledu na dynamike rzeczywistosci i szybkie zmiany,

jakréwniez napotykane nabiezgco problemy.

Proponowane zakresy i problematyka szkolen:

Imetody pracy:

- know- how streetworkingu- pigutkaz metody

- elementy socjoterapii

- dialog motywacyjny

- elementy edukaciji seksualnej, zagadnienia ptci,
tozsamosciiorientacji seksualnej

- elementy edukacjimiedzykulturowej

- elementy edukacji antydyskryminacyjne;j

- jezykinkluzyjny

- lokalny system wsparcia i wspdtpraca z reprezentantami
lokalnych instytuciji, sieciowanie dziatan

llbezpieczenstwo streetworkera i BHP pracy:

- skutecznareakcjaw interwencjikryzysowej

- strategie zachowania i praktyk w sytuacjach trudnych i
kryzysowych

- profilaktyka stresu i metody jego minimalizacji, w tym
relaksacjaimindfulness

- niebezpieczenstwo wypalenia zawodowego i strategie
przeciwdziataniairadzenia sobieznim

- samoobronaiasertywnosé- WenDo dla kobiet

lll podnoszenie wiedzy i kompetencji:

- specyfika wspdtczesnych zachowan ryzykownych dzieci i
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mtodziezy (samookaleczenia, autoagresja,

uzaleznienia behawioralne)

- depresjadzieciecaiwieku mtodzienczego

- metoda porozumieniabez przemocy

- edukacja prawna: prawa dzieci i rodzicow, kodeks

rodzinny i opiekunczy, ustawao wspieraniu i resocjalizacji

nieletnich, ustawa o wsparciu rodziny i pieczy zastepczej,

elementy kodeksu karnego, RODO a udzielanie informaciji o

dzieckuinnym organomiinstytucjom

- kontakt z mediami: jak méwi¢ o dzieciach, aby ich nie

pietnowac? Narracja o ulicy.

narzedzia pracy streetworkera
kompetencje miekkieikomunikacjainterpersonalna
komunikacjazrodzicem

pracaw zespole interdyscyplinarnym

- trening rozwoju umiejetnosciwychowawczych

Superwizja powinna stanowi¢ obligatoryjny element
dziatan w streetworkingu. Powinna by¢ prowadzona
wwarstwie jednostkowej oraz zespotowej przez
superwizoréw, ktérzy majg w swoim zyciu
doswiadczenie w pracy zdzieémina ulicy.Jejzadaniem

powinna by¢ nie tylko ewaluacja dziatan, lecz réwniez

motywowanie do ksztatceniaiuzupetnianiawiedzy.

Wazne jest, aby poprzez wypracowanie
ogdlnopolskiego standardu pracy streetworkerskiej
zdzieémi i mtodziezq oraz podjecie dziatan
szkoleniowych nastqgpito poszerzenie wiedzy na temat
rozumienia roli oséb streetworkeskich, czyli tego, kim
sq, jakie sq ich zadania, do czego majq stuzyé
w Srodowisku lokalnym, jaka jest ich rola w lokalnym
systemie wsparcia. Rzetelna i oparta na wiedzy
iwynikach badan definicja tej roli zawodowej
wyznacza cele,zadania, metody pracy i narzedzia.

Koniecznym jest, aby osoby zasiadajgce w zarzgdach
organizacji prowadzqcych placédwki wsparcia
dziennego i pracujacych metodq streetworkingu
rozumiaty role streetworkera. Dotyczy to réwniez
reprezentantédw instytucji samorzgdu lokalnego.
Najwazniejsze jest, aby pamietag, ze: a. Streetworking
to trwate i state przebywanie w srodowisku lokalnym,
zktérego pochodzi dziecko b. Streetworking to
podejmowanie dziatan wobec dzieci zyjacych
iaktywnych poza systemem oraz takich, ktére
zréznych powodéw wymykajg sie dziataniom

systemowym c. Streetworker to nie tylko animator
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organizujacy dzieciom czas, dlatego musi mieé
dofinansowanie indywidualne za prace z dzieckiem
ijego rodzing d. Streetworking to ciezka praca, za ktérqg
nie moznaludziom pozwolié byé wolontariuszami.
Istnieje konieczno$¢ wyznaczenia osoby petniqcej
funkcje koordynatora, bedaqcej ,pomiedzy” systemem
a organizacjq, wspierajgce]j zespot streetworkerski
i reprezentujqcej organizacje na zewnqtrz. Moze to by¢
kto§ w rodzaju koordynatora merytorycznego,
utatwiajgcego komunikacje pomiedzy oficjalnymi
czynnikami systemu, a organizacjq pozarzgdowa.
Funkcje takg moze petni¢ osoba z zarzqgdu organizacji,
lecz niekoniecznie. Moze to by¢ reprezentant instytucji
bedacej czesciqg lokalnego systemu wsparcia, lecz
przeszkolony w zakresie streetworkingu.

Dziatania streetworkerek i streetworkeréw powinny byé
tak opracowane, aby stosujgc metode streetworkingu
dostosowywac ja elastycznie do wieku odbiorcow.
Dzieci i nastolatki sg to dwie zupetnie odmienne
rozwojowo grupy o réznych potrzebach. Nalezy pilnie
stworzy¢ wachlarz metod jako propozycji pracy
z mtodziezq tak, aby odpowiedzie¢ na potrzeby tej

grupy wiekowej. Jest to istotne ze wzgledu na to, ze

nastolatki przeniosty sie niemal zupetnie z ulicy do
Internetu, tym samym pojawity sie howe zagrozenia,
takie jak uzaleznienia behawioralne, gtéwnie od
nowych technologiiiurzadzen elektronicznych. Do tego
dochodzi zwiekszajaca sie liczba nastolatkéw
cierpigcych na depresje, podejmujacych sie préb
samobdjczych i innych zachowan destrukcyjnych,
gtéwnie samookaleczen. Nastolatki na ulicy pozostajq
zupetnie same, co zwieksza ryzyko ich uczestnictwa
wgrupach podejmujgcych zachowania ryzykowne
iw grupach tamigcych prawo. Podobnie rzecz sie ma
zgrupq mtodych dorostych.

Istnieje potrzeba dopracowania kryteridw, na zasadzie
jakich osoby mogaq by¢ zatrudniane jako streetworkerki
i streetworkerzy. Chodzi tutaj zarédwno
o profesjonalizacje zawodu, jak i o bezpieczenstwo
dzieci. Wolontariusze powinni znajdowaé sie pod
kontrolq, opiekq i koordynacja doswiadczonych
streetworkerekistreetworkerow.

Streetworkerki i streetworkerzy zwykle pracujq
wduecie, cho¢ zdarzajq sie sytuacje, ze osoba
wychodzi sama na ulice. W tym obszarze istnieje

konieczno$§é dopracowania standardu, ktéry
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zwracatby uwage na wzgledy zarowno etyczne, jok
izwiqzane z bezpieczenstwem subiektywnym
i obiektywnym oséb wychodzacych do pracy z dzieCmi
naulicy

Istnieje pilna potrzeba organizowania dziatan
skierowanych typowo do grupy wiekowej nastolatkéw
imtodych dorostych.
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W raporcie zaprezentowano najwazniejsze wyniki
badan zwigzane z sytuacijq stretworkerek i streetworkeréw
w Polsce, pracujgcych z dzie€mi i mtodziezqg w przestrzeni
ulicy. Pomimo faktu braku czesto odpowiedniego zaplecza,
trudnosci wynikajgcych z aspektéw formalnych i brakéw
uregulowan co do istoty pracy tych osdb, wykonujq one
swojq profesje w sposdb solidny, oddany i rzetelny,
korzystajgc ze swojej najlepszej wiedzy i umiejetnosci.
Zaprezentowane wnioski i rekomendacje powinny
przyczyni¢ sie do poprawy jakosSci ich pracy, a przede
wszystkim zmobilizowaé decydentédw do stworzenia
standarddéw odpowiadajgcych potrzebom zaréwno
najbardziej wykluczonych w Polsce dzieci jak i pracujgcych
z nimi oséb. Dzieci na ulicy w Polsce bedzie przybywad.
Swiadczq o tym m. in. naptywajace z mediéw nieoficjalne
dane zwiqzane z iloScig oséb uciekajgcych przed wojng
w Ukrainie, ktére znalazty w Polsce schronienie. Przybywa
rowniez migrantéw z innych krajow. Wsréd nich sq
niepetnoletni uciekinierzy z réznego rodzaju placowek,
dzieci zagubione, dzieci bez domu. W Polsce wsréd dzieci
imtodziezy nasilajq sie kryzysy psychiczne, a niewydolnosé
systemu leczniczego, w tym gtéwnie psychiatrii, powoduje

reakcje na te kryzysy w postaci ucieczek zdomu i szukania

ZAKONCZENIE

innych niz rodzina schronien. Kryzys gospodarczy nasila
problemy finansowe w wielu polskich domach,
niewydolno$§¢ materialng, zubozenie rodzin. Do tego
dochodzq tradycyjne juz problemy w niektérych polskich
rodzinach, takie jak przemoc domowa czy uzaleznieniaq,
ktére czesto wymuszajq na jednym z rodzicéw (gtéwnie
matkoch) ucieczke zdomu z dzieémii szukanie schronienia
w placéwkach interwenciji kryzysowej, domach samotnej
matki, instytucjach Swiadczqcych pomoc ofiarom
przemocy domowej. W skrajnych przypadkach osoby te
znajduja schronienie w miejscach nieprzystosowanych do
zycia z dzieckiem, takich jak altany dziatkowe czy tez
pustostany. To powoduje wzrost iloSci dzieci zyjacych na
marginesie zycia spotecznego i edukacyjnego, czasami
bezdomnych, a na pewno szukajgcych zaspokojenia
swoich potrzeb w przestrzeni ulicy. Stanowi to nowe
wyzwanie dla decydentdw, instytucji pomocowych
ilokalnego systemu wsparcia. We wszystkich tych
sytuacjach dobrze jest pamietaé, ze w wielu miejscach
wPolsce dziatajg organizacje pozarzqdowe Swiadczgce

pomoc dziecku poprzez prace metodq streetworkingu.
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Kwestionariusz dyspozycji do wywiadu.

1
DERACIA B b
lcatand |

Liechtenstain  Active

FETWORERSHICH Morway citizens fund

Nazwa organizacji (tylko do celéw

wewnetrznych badaczy)
Informacja o badaniu dlauczestnika badania:

Wywiady, w ktorych bierzesz udziat to element badania
zwiaoqzanego z projektem realizowanym przez Federacje
Organizacji Streetworkerskich FOS. Projekt nosi nazwe “SOS-
wsparcie organizacji streetworkerskich” i ukierunkowany
jest na poprawie jakosci Sswiadczonych ustug przez
organizacje streetworkerskie dziatajge na rzecz

zagrozonych wykluczeniem dziecii mtodziezy.

Celem samego badania natomiast jest diagnoza potrzeb
iproblemodéw, z jakimi na co dzien borykajag sie
streetworkerzy oraz na podstawie wynikow opracowanie
aktualizacji podejscia i metodyki pracy w srodowisku

otwartym.

Na podstawie uzyskanych wynikédw badan powstanie
réwniez raport. W naszych badaniach jeste§ anonimowal/
anonimowy, zapewniamy Ci petnq dyskrecje przez
anonimizacje Twoich danych. Infformujemy jednoczeshie,
ze wywiad bedzie nagrywany, po nagraniu dokonamy
transkrypciji, ktérg otrzymasz do autoryzaciji, po czym

nagranie zostanie zniszczone.

Nagranie: “JO. udzielam zgody na udziat w badaniu’.
(mail).

Dane o badanym: wiek, pte¢, wyksztatcenie, rodzaj
podpisanej umowy (streetworker, pracownik terenowy/
socjalny, pedagog podwérkowy, wolontariusz, itd.), staz
pracy na ulicy (staz istnienia organizacii), funkcja petniona

w organizagiji (zarzqd, cztonek, inne organy):;
SYSTEM ORGANIZACJIPRACY
Czymdla Ciebie jest bycie streetworkerem

Opowiedz mi przecietny dzien w Twojej pracy, tj. z kim

pracujesz, w jakich godzinach, ile razy w tygodniu, sama/
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sam czy w teamie, itd.? Jak czesto podopieczni spotykajq
sie ze streetworkerami w Twojej organizacji w skali
tygodnia? Inne obowiqzki: liczba godzin pracy
bezpostrednie zdzie¢mi,zrodzinami, instytucjamilokalnego
systemu wsparcia, spotkan’ koordynacyjnych zespotu

ikoordynatora, superwizje.

lle dzieci jest pod opiekq? Na jakiej podstawie, z czego to sie
bierze? Kto o tym decyduje? (np. urzednicy, PWD, projekty,

sama organizacja?).

Jak zwykle idziesz ubrana/ ubrany na ulice? Czy Twoja

organizacja Cie do tego przygotowata?

Miejsce zatrudnienia (NGO/ PWD, inne), teren pracy (ulica/
podwérko, PWD, inne), miasto (Srednie, duze?)

Jakag masz umowe? Czy dochdd z tej umowy pozwala na
zaspokojenie podstawowych potrzeb i utrzymanie sig?

(rodzina? planowanie zycia?)

ODBIORCY DZIAtAN

Opisz odbiorcéw swoich dziatan! Kim sq te osoby, czym sie
zajmujq, w jakim sq wieku? Skqd pochodzq, co o nich wiesz?

To gtéwnie chtopcy czy dziewczeta?

Jak wyglqda ich sytuacja rodzinna? Czy rodziny borykajq
sie z jakimis” problemami opiekunczo-wychowawczymi?
Socjalno-bytowymi? Jakie sq zaniedbania rodzicéw Twoich

podopiecznych?
Jakie zachowania ryzykowne podejmujq Twoi podopieczni?

Czy w Twoich/ Waszych dziataniach sq nieletni objeci
kuratelq ze wzgledu na demoralizacje/ czyny karalne? Masz
wiedze o tym, czy osoby te sq pod opiekq sqdu ze wzgledu
na demoralizacije if lub popetnianie czynéw karalnych? Co
tosqzaczyny?

Czy widzisz na ulicy grupe mtodych ludzi, ktorzy nie sq objeci

waszymi dziataniomia wedtug Ciebie powinni?
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Co sie dzieje z mtodziezq, ktéra odchodzi od Waszych
dziatarn Odchodzq z racji wieku (18 r.2.), dobrowolnie, w jakim
wieku? Sledzicie ich losy i wiecie, co sie z nimi dzieje? Macie
jaki§ program pomagajacy im wejS¢ dorosto$é? Widzisz

potrzebe istnienia takiego programu/ dziatan?

Czy co$ sie zmienito w czasie pandemii? Czy dzieci majq
dostep do systemu edukacji poprzez posiadanie sprzetu
umozliwiajgcego im udziat w lekcjach? Wiesz cos$ o tym, czy
nauczyciele majq z nimijakis kontakt? Jaka jestich sytuacja
edukacyjnao- szkolna? Czy sq ewentualnie pod opiekq

innych instytucji typu PPP?
METODYKAPRACY

Czy jest przyjeta jokas metoda lub standard pracy w twojej
organizacji? Jest jokas metoda, ktora jest wiodgca w Twojej

organizacji? Cotoza metoda?

Wybierasz sobie metody czy sqg one elementem
organizacji, w ktorej pracujesz? Wszyscy pracujecie jednq
metodq? Jakie w ogdle znasz metody pracy na ulicy? Skad

znasz metody pracy, ktérymi pracujesz? Kto Cie ich

nauczyt?

Odbytas/ odbytes jakies szkolenia na ten temat? Jakie
szkolenia zespotu i szkolenia organizowane przez NGO
przesztas/ przeszedtes i w jakich uczestniczytas/ tes? Kto
organizowat szkolenie? Czy to Ci pomogto lub pomaga w
trudniejszych sytuacjach? Jakich uprawnien/ kompetencji
Ci brakuje? Jakie szkolenia chciatabys/ chciatbys odbyé?
Co Ci jest potrzebne do pracy, aby w Twojej opinii byta
bardziej efektywna, jakiej wiedzy- z jakich obszarow

potrzebujesz?

Czy istnieje jakis program (edukacyjny, profilaktyczny czy
socjo edukacyjny) z ktérym wychodzicie do mtodziezy?
Jakie tematy poruszacie? Czy istniejg obszary tematyczne
ktére wymagajq szczegélnej uwagi (uzaleznienia, edukacja
seksualna ) Jak sie czujesz/ radzisz sobie ztymitematami?
W pracy z trudnymi tematami wazniejszy jest dla Ciebie
twéj swiatopoglad [/ poglad czy etyka organizacii [ badania
naukowe w danej kwestii (pytanie o relacje $wiatopoglqd -

organizacja- nauka).
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Jakie szkolenia/ warsztaty odbytas/ odbytes celem
zwiekszenia Twoich kompetencji w pracy na ulicy? Ktére
znich oferowata Ci rodzima organizacja, ktdre instytucje
finansujgce i decydenci? Kto finansowat te formy
ksztatcenia? Jakiego wsparcie oczekujesz od swojej
organizacji/ decydentéw/ instytucji formalnych
ifinansujqcych?

Wiele organizacji po ogtoszeniu pandemii Covid - 19
przeniosto swoje dziatania w przestrzen Internetu i zdalnie
taczyto sie lub nadal tgczy ze swoimi podopiecznymi. Jak
jest u Ciebie? Jakie zauwazasz roznice? Czy wiadomo,
wjakim Internecie dzieci funkcjonuja? (gdzie w Internecie?

Gdzie jest ulicaw Internecie? Darknet?).
PROBLEMY i DYLEMATY

Jakie sytuacje trudne miewasz w swojej pracy? Jakiego
rodzaju dylematy spotykajq Cie w pracy?

a. Dylemat 1: Dzieci kradna jedzenie ze sklepu, ktére
przekazujg bezdomnym, ale w catej sytuacji chodzi im
gtéwnie o zabawe, nizo wsparcie.

b. Dylemat 2: Dzieciak sprzedaje narkotyki po to, zeby

zzarobionych pieniedzy utrzymac rodzine.

Czy miatas/ miates w swojej pracy sytuacje, w ktérych
musiatas/ musiates dziataé na granicy prawa lub miatas/
miates swiadomos$é tamania tego prawa? Co to byty za
sytuacje? Czy byty one zwiqzane ze ztamaniem zakresu
Twoich obowigzkédw wynikajagcych z umowy o prace czy

moze zwiqzanych ztamaniem prawa karnego?

Czy czujesz sie bezpiecznie w pracy na ulicy- jesli nie, co
w Twojej opiniizapewni Ciwieksze bezpieczenstwo? Gdybys

mogta/ mégt zmienié cos w pracy streetworkeréw/

pedagogow podwadrkowych w Polsce, co by to byto? Co bys’

wprowadzita/ wprowadzit?

Co czutas [ czute$ na poczqtku epidemii COVID-19? Opisz te
pierwsze dni, co sie wtedy dziato, jak zmieniliscie charakter
waszej pracy, czy mieliScie kontakt z dzie€mi, co stato sie

najwazniejsze?
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SYSTEM WSPARCIA

Z jakimi instytucjomi w obszarze Twojego miasta
wspdtpracuje organizacija, w ktérej dziatasz/ pracujesz? Na
czym polega ta wspétpraca? (wsparcie finansowe,
formalne/ nieformalne, itd.) Jakie trudnosci zauwazasz we
wspétpracy z decydentami/ grantodawcami/ wtadzami
miasta/ wojewédztwa? Czy odczuwasz lub otrzymuijesz
wsparcie wtadz lokalnych, samorzgdowcdw, lokalnych
radnych? Jak uktada sie wspdtpraca z innymi
pracownikami terenowymi i kuratorami? Wspotpraca ze
szkotq, OPS/GOPS/MOPS/ROPS?

Jakie organizacje streetworkerskie dziatajace w Polsce/ za
granicq sq Ciznane? Masz z nimi bezposredni kontakt? Jesli
tak, skqd sie znacie? Na czym polega wspotpraca?
(wspdlne szkolenia, wymiana dobrych praktyk, kontakty
nieformalne, itd.). Czy widzisz potrzebe dzielenia sie
dobrymi praktykami? Czy - uwzgledniajgc obowiqzku
zawodowe - chciatbys nawiqgza¢ takq wspotprace? Czy

Masz czas Na sieciowanie zinnymi organizacjomi?

Jakiego rodzaju problemy dostrzegasz obecnie w pracy

streetworkera w Polsce/ w Twojej pracy? Ktére z nich
wynikaja z naturalnej zmiany specyfiki funkcjonowania
dzieci na ulicy a ktére sq wynikiem sytuacji pandemii
Covid-19?

ZESPOL

Jak oceniasz atmosfere i relacje w grupie i organizacji,
wktérej pracujesz? Jak okreslisz komunikacje zespotowq?
Dogadujecie sie wewnaqtrz zespotu? Czy atmosfera i
komunikacja w zespole pomaga Ci w trudniejszych
sytuacjach? Mozesz liczy¢é na cztonkdw zespotu? Czy
czujesz sie doceniona/ doceniony w zespole? Co Cie

motywuje?

Czy pracujesz pod koordynacjq lidera/koordynatora
merytorycznego? Jak wyglada Twdéj kontakt
zzespotem/kierownikiem? Jakich narzedzi do tego

uzywasz? Czy jest to wystarczajqgcy kontakt?

Jakiego rodzaju wspdlne spotkania odbywacie w zespole?
(warsztaty, wyjazdy, szkolenia, superwizje) Jak czesto zespot

sie spotyka? Czy czego$ Cibrakuje w pracy zespotu?
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Chceszco$ nakoniec dodacé? O czyms jeszcze powiedzie€?

Czym dla Ciebie jest streetworking? Co w Twoim idealnym
Swiecie streetworkingu jest potrzebne do tego, aby sie

dobrze pracowato naulicy?
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Prezentowany dokument powstatw ramach projektu "SOS-
wsparcie organizacji streetworkerskich®, ktéory byt
ukierunkowany na poprawe jakosci Swiadczonych ustug
przez organizacje streetworkerskie dziatajgce na rzecz
zagrozonych wykluczeniem spotecznym dzieci i mtodziezy

w Polsce.

Projekt zrealizowany zostat z dotacji programu Aktywni
Obywatele — Fundusz Krajowy finansowanego przez
Islandie, Liechtenstein i Norwegie w ramach Funduszu EOG
przez Federacje Organizacji Streetworkerskich na rzecz
DzieciiMtodziezy.

ZESPOL PROJEKTOWY

Kierownik projektu — Grzegorz Gtupczyk.

Spotecznik, mediator i edukator, pedagog resocjalizacyjny.
Doktor nauk spotecznych w dyscyplinie pedagogika,
adiunkt na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu
Slaskiego w Katowicach. Fundator i prezes zarzgdu Fundacii
DOBROstka. Absolwent Szkoty Lideréw Polsko Amerykariskiej
Fundacji Wolnosci. Dziatacz organizacji pozarzgdowych na
poziomie lokalnym i ogdlnopolskim. Koordynator i lider

zespotdéw projektowych, zaangazowany w dziatania
profilaktyczno-resocjalizacyjne, wspierajace osoby mtode
w kryzysie, a takze animacyjne i aktywizujgce spotecznosci
lokalne. Autor publikacji naukowych dot. dziatalnosci
profilaktycznej w Srodowiskach defaworyzowanych
ilokalnych systemow wsparcia. Fascynat sprawiedliwosci

naprawcze.

Koordynator ds. merytorycznych — Tomasz Szczepariski.
Pedagog (resocjalizacja), pedagog streetworker, prezes
Stowarzyszenia GPAS. wiceprezes Federacji Organizacji
Streetworkerskich, koordynator, superwizor i mentor
merytoryczny streetworkerow w kilkunastu organizacjach
pozarzqdowych, trener streetworkingu skierowanego do
dzieci i mtodziezy, cztonek komisji dialogu spotecznego dis.
lokalnych systemdéw wsparcia i placéwek wsparcia

dziennego przy UM Warszawy.

Ekspertds.badan —Matgorzata Michel.

Profesor nadzwyczajny doktor habilitowany nauk
spotecznych w dyscyplinie pedagogika, pedagozka
resocjalizacyjna, mediatorka, steeetworkerka, dziataczka
spoteczna, aktywistka lokalna zwigzana z Uniwersytetem




Jagiellonskim. Badaczka aktywnosci gangéw
mtodziezowych i dzieci na ulicy w nurcie Urban Studies.
Autorka wielu szkolen z zakresu profilaktyki zachowan
ryzykownych skierowanych do nauczycieli, pedagogéw,
wychowawcow, pracownikédw socjalnych, rodzicéw
imtodziezy. Ma na koncie trzy ksiqzki dotyczqce m. in
lokalnego systemu profilaktyki i resocjalizacji nieletnich,
streetworkingu oraz gangdédw mtodziezowych. Autorka
kilkudziesieciu artykutdw z zakresu przestepczos$ci
nieletnich, grup pseudokibicéw i gangéw mtodziezowych,
bezpieczenstwa lokalnego w kontekscie aktywnosci
mtodziezy. Wspdtpracuje joko ekspertka z organizacjomi
pozarzqgdowymi i streetworkerami i dziatajgcymi na rzecz
bezpieczenstwa, m. in. z Instytutem Bezpieczenstwa
Spotecznego, Federacjq Organizacji Streetworkerskich na

RzeczDzieciiMtodziezy.

Specjalista ds.organizacijii PR— Agnieszka Gabriel.

Koordynatorka projektéw spotecznych, streetworkerka
iliderka zespotéw projektowych w dziataniach
animacyjnych i aktywizujgcych. Specjalistka w zakresie
budowania relacji z dzieckiem i motywowania mtodych

ludzi do dziatania na rzecz siebie i swojej spotecznosci.

Edukatorka szkoty mobilnej, trenerka z zakresu dziatan
spotecznych i trenerka TUS, obecnhie wspottworzy fundacije
Margines, ktéra dziata na rzecz réwnej edukacji
iré6znorodnego wychowania w duchu poszanowania
osoby dziecka. Wspdtpracuje z licznymi organizacjami
pozarzqdowymi, instytucjami kultury i jednostkami
samorzqdu terytorialnego w celu budowania projektow
animacyjnych. Autorka licznych scenariuszy zajeé
edukacyjnych dla dzieci i dorostych. Absolwentka

Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Matgorzata Mia Baran - pedagozka, streetworkerka,
trenerka. Pracuje z dzieémi i mtodziezq juz od czaséw
studenckich. Absolwentka animacji spoteczno - kulturowej
na Uniwersytecie Jagiellonskim oraz socjoterapii
w Dolnoslgskiej Szkole Wyzszej. Jako koordynatorka
placdéwki wsparcia dziennego w Fundacji Ukryte Skrzydta
pracowata metodqg Mobile School na nowohuckich

podwadrkach oraz prowadzita szkolenia ze streetworkingu.

Andrzej Ortowski — streetworker, pedagog ulicy, od niemal
20 lat zwigzany z GPAS. Koordynator programéw
streetworkerskich skierowanych do dzieciimtodziezy oraz




superwizor merytoryczny i trener pracy ulicznej dla

organizacjizréznych miast Polski.

Kamil Szumiak - pedagog, streetworker, terapeuta,
superwizor. Od 2010 roku zwiqzany z Stowarzyszeniem 17-
tka. Koordynator projektéw dotyczqgcych wykluczenia

spotecznego wsrdd dzieciimtodziezy.
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O FOS

Federacja Organizacji Streetworkerskich na rzecz Dzieci
iMtodziezy (FOS) zostata zatozona przez 4 organizacje
pozarzqdowe z Warszawy (Stowarzyszenie Grupa
Pedagogiki i Animacji Spotecznej- Praga Pétnoc), Poznania
(Grupa Animaciji Spotecznej ,Rezerwat”), Rybnika
(Stowarzyszenie “17-tka”) i Raciborza (Stowarzyszenie Na

Rzecz Rozwoju Dzieci, Mtodziezy i Rodziny ,Pomocna DtoR”).

Federacja Organizacji Streetworkerskich na rzecz Dzieci
iMtodziezy — FOS skupia stowarzyszenia i inne podmioty
prawne o celach niezarobkowych pracujgce z dzieémi
imtodziezq lub mtodymi dorostymi metodaq streetworkingu
polegajacq na dziataniach o charakterze spotecznym
wykonywanych poza lokalem instytucji, a wiec
Swiadczonych w bezposrednim srodowisku osdb na rzecz
ktérych sq podejmowane (na ulicach, osiedlach,
podwodrkach, w parkach, skwerkach etc.). Streetworking
skierowany do dzieci, mtodziezy i mtodych dorostych -
wrozumieniu Federacji - jest zatem dziataniem
podejmowanym poza lokalami organizacji, w otwartym
srodowisku, na rzecz mtodych oséb zagrozonych
patologiami, wykluczeniem i niedostosowaniem

spotecznym orazich rodzin.

Chcemy promowaé metode streetworkingu jako
podstawe systemu wsparcia spotecznego i edukaciji
pozaformalnej.Zalezy nam na powstaniu i profesjonalizacii
zawodu pedagoga ulicy, dlatego tez w ramach projektu
zrealizowaliSmy pogtebione badania i promujemy ich
wyniki. Poszczegdlni cztonkowie zaangazowani w rozwoj
federacji wspierajag réwniez jednostki samorzqdu
terytorialnego szkolgc i doradzajgc decydentom
w kwestiach budowania systemu wsparcia dla mtodziezy
imtodych dorostych.

Jako Federacja tworzymy sie¢ wsparcia, wymiany dobrych
praktyk, wykorzystujemy wiedze zatozycieli oraz partnerdw.
Na site naszej federaciji sktadajq sie ludzie ja tworzgcy. Przez
ostatnie dziesieciolecie doskonaliliSmy sie, wspierajgc
wiele innowacyjnych przedsiewzie¢ z zakresu
streetworkingu w projektach spotecznych. Mamy
dosSwiadczenia i kontakty z organizacjami
streetworkerskimi z zagranicy, wspotpracujemy z Dynamo
International Street Workers Network, a nasi
przedstawiciele wspieraja implementacje takich metod
pracy podwdrkowej z dzie¢mi jak np. szkota mobilna

(www.streetwize.bei www.mobileschool.org).




